7
ok K X 4
BLOIIIGR (’ 30-812 Krakéw ul. Biezanowska 36a NIP 679-002-68-75 tel. 012 260 21 20 fax. 012 656 26 23

® ¢
Bower &

J. Wydrych, B. Odrzywotek, M. Wydrych
30-812 KRAKOW ul. Biezanowska 36a
Biuro Handlowe ul. Romanowicza 17.
Tel. 012 260 21 20 Fax 012 656 26 23
e-mail : blower @blower.com.pl
www.blower.com.pl

Charakterystyka systemu
ELMEG ICT46/ICT88

Przyszlosciowe, elastyczne, rozbudowywalne: centralki ICT
stanowig doskonale rozwiazanie telekomunikacyjne dla matych i
S$rednich firm. Sa to produkty o najwyzszej jakosci i
jednoczes$nie konkurencyjne cenowo do rozwigzan innych
producentdw.

Nowoczesny 32-bitowy procesor elmeg Kolibri zapewnia platformie
ICT wysoka wydajno$¢ obstugi w przypadku maksymalnej rozbudowy
centralki o dodatkowe porty. Kolibri stanowi doskonata baze do
opracowywania nowych funkcji i modutdw.

Wbudowane aplikacije gtosowe

Jedng z najwiekszych zalet centralek ICT sa wbudowane funkcje obsiugi aplikaciji
gtosowych. W ICT mozna skonfigurowa¢ do 8 takich aplikaciji.

W przypadku ICT46 do realizacji tej funkcji potrzebna jest dodatkowa pamieé w postaci
popularnej karty SMC (Smart Media Card).

Modele ICT88/880 posiadaja juz w standardzie 256kb pamieci do dyspozycji dla aplikacji
gtosowych, ktdéra mozna rozszerzad przez wspomniang karte SMC. Konstruktorzy centralek
ICT zaprojektowali nastepujgace aplikacje gilosowe:

Muzyka dla potaczen zawieszonych (MoH): systemy ICT oferujg mozliwo$é wyboru
odtwarzanej muzyki w czasie zawieszenia potaczenia. Kazdy uzytkownik
wewnetrzny moze zostad¢ w tym zakresie skonfigurowany indywidualnie. Obok
dwéch melodii standardowo zapisanych w centralce, mozliwe jest zaimportowanie
do systemu dodatkowych plikdéw dzwiekowych w popularnym formacie WAV.

Zapowiedz gtosowa przed odebraniem potaczenia: Systemy ICT wyposazone sg w
zintegrowang kolejke potaczen w kombinacji z funkcja "zapowiedzi glosowe]
przed odebraniem poilgczenia" oraz "zapowiedzi giosowe]j w przypadku
zajetosci". W kolejce moze zosta¢ umieszczonych réwnoczesnie do 8 dzwoniacych
abonentdéw, ktdérym odtwarzane moga byé rdézne zapowiedzi, w zaleznosci od
wybranego wczedniej numeru. Mozliwe jest takze dalsze automatyczne
przekierowanie potaczenia po uptynieciu zdefiniowanego wczedniej czasu.

Zapowiedz budzenia: W hotelach lub domach gos$cinnych mozna ustawiac
indywidualne terminy budzenia dla konkretnych numerdédw wewnetrznych. Dla
potaczen tych istnieje mozliwo$¢ ustawienia innych zapowiedzi budzenia np. w
innych jezykach.

Skrzynka informacyjna: na okres$lone okazje mozna zaprogramowac¢ specjalne
zapowiedzi np. po godzinach pracy, podczas przerwy obiadowe]j czy w przypadku
naszej nieobecnoéci. Zapowiedzi te moga by¢ odtwarzane kazdej dzwoniace]
osobie i moga zawiera¢ informacje o godzinach otwarcia biura, adresach
kontaktowych itp.
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Zapowiedz sensora: Woda w piwnicy ? Awaria systemu ogrzewania? Centralka moze Cie
gtosowo poinformowa¢ o zdarzeniach rozpoznanych przez podiaczone do niej

sensory. Odpowiednie zawiadomienie moze zosta¢ skierowane na Twoja komdrke
lub do innych odpowiedzialnych oséb. W bardzo prosty sposdb mozna do i
centralki poditaczyé¢ wejscia sygnaitdéw (sensory). Do tego celu uzywa sie -

odpowiednio skonfigurowanych portéw analogowych (jeden port to jeden sensor),
ktdére dziataja na zasadzie rozpoznawania zwarcia pomiedzy dwoma wtasnymi stykami
(instalacja 2-zytowa). Ustawié¢ mozna do 10 zapowiedzi sensora z indywidualnymi
zapowiedziami glosowymi.

Kontynuacja potaczenia po zapowiedzi glosowe]j: Profesjonalna obsituga jak w Call-Center!
Uzywajac systemdédw elmeg ICT mozesz miel nagranag specjalng zapowiedZ powitalna

dla dzwoniacego abonenta (mozna ta funkcje zwigzaé¢ z numerem 0800 lub

podobnym systemem informacyjnym) ktdéra zaoferuje mu dalsze opcje dzwonienia

np: "... W celu potaczenia z dziatem handlowym, wybierz 5. W celu uzyskania

pomocy technicznej, wybierz 8..." itp. Jezeli abonent dzwoniacy nie wybierze

zadnego numeru, zostanie automatycznie polaczony z operatorem lub innym
zaprogramowanym numerem wewnetrznym centralki.

Interaktywny system informacji klienta: Przez polaczenie funkcji "Kontynuacja
potaczenia po zapowiedzi glosowe]" z systemem poczty glosowej elmeg VMS350, &? e
mozna udostepnia¢ klientom do 10 rdéznych, wybieralnych komunikatdéw badz i i,?ﬂi
zapowiedzi (np. oferty last-minute w biurze podrdzy) Kazda zapowiedz lub 7
skrzynka giosowa moze pracowac¢ takze w trybie nagrywania wiadomosci

(przyktadowo obstuga klientdéw z awaryjna automatyczng sekretarka w konkretnych
sytuacjach np. w czasie chwilowego opuszczenia stanowiska pracy) .

Modularna rozbudowa (porty ISDN lub analogowe)

® TCT46 - rozbudowa do maksymalnie 26 portdw*
® TCT88 - rozbudowa do maksymalnie: 40 portdéw lub 70** portodw
® Muzyka MoH, zapowiedZ budzenia, zapowiedZ przed odebraniem, kolejka potaczen

® TWejsScia sygnaiowe (sensory) z obstuga powiadamiania tekstowego UUS lub glosowego

Perfekcyjna wspdipraca z komfortowymi telefonami systemowymi elmeg

Telefony systemowe ISDN serii CS oferuja najwyzszy poziom w zakresie komfortu obsitugi i
wykorzystania zalet systemu telekomunikacyjnego. Aktualnie centralki net / DSL / ICT
udostepniaja funkcje typowo systemowe na telefonach elmeg CS290, elmeg CS300, elmeg
CS310 i elmeg CS410. Programowalne klawisze funkcyjne telefondéw systemowych zaopatrzone
sa w diody sygnalizacyjne, ktdére informuja o aktualnym stanie dane]
funkcji np. o zajetos$ci konkretnego uzytkownika lub konkretnej linii
miejskiej. Wsrdéd kilkunastu funkcji systemowych wymienié mozna m.in.
funkcje sekretarsko/dyrektorskie, interkom, komunikat, monitorowanie
linii, przetaczanie trybdédw dzien/noc, logowanie i wylogowywanie z
zespotu itp. Do centralek modularnych z serii ICT oferowany jest takze
bezprzewodowy system DECT400 z situchawkami elmeg DECT obsiugujacymi
funkcje systemowe z poziomu menu.
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Systemy net / ICT przygotowane sa do obsitugi procedur wysylania i odbierania
komunikatéw tekstowych w standardzie zardwno UUS Jjak i SMS. Ten ostatni standard (w
Polsce nie Jjest Jjeszcze oferowany) umozliwia przesytanie SMS'dw pomiedzy telefonami
analogowymi, ISDN i GSM.

W nowej ofercie sprzetowej telefony CS290 oraz CS410 dostepne beda takze w wersji dla
podigczania do 2-zytowego styku UpO (CS290-U, CS410-U).

Cechy i wtasciwosci uzytkowe

Da;(kmluga telefonii systemowej przy wykorzystaniu telefondw elmeg
CS290, CS400xt, CS410 i DECT 400

Dag(kmluga telefonii systemowej przez VoIP/VoVPN przy wykorzystaniu
telefondéw elmeg IP-S290 oraz elmeg IP-S410 (3 kwartat 2005)

[EEFObsluga CTI (telefonia komputerowa) poprzez zgodno$¢ z Microsoft TAPI.

Zdalna konfiguracja i zdalne uaktualnianie nowego oprogramowania
firmware.

@ Rodzaje podiaczen

Obstuga dostepdw point-to-point (DDI) lub point-to-multipoint (MSN)
takze w trybie mieszanym. Obstuga niestandardowych numerdéw MSN w
ramach wiazki DDI (np. starych numerdéw analogowych)

IjFunkcje systemowe / funkcje zespoiowe
Funkcje Szef/Sekretarka dla telefondw elmeg CS; zespoly uzytkownikdw z
dedykowanym numerem wewnetrznym; obsituga trybdéw dziennych i nocnych;
logowanie i wylogowywanie uzytkownika z zespolu; funkcja interkomu i
komunikatu;

@ Szybkie wybieranie numerdw

Wewnetrzna ksigzka telefoniczna na okoilo 1000 pozycji wyswietlana na
telefonach stacjonarnych elmeg. Wygodna edycja przy uzyciu
oprogramowania elmeg WIN-tools.

Ij Oddzwanianie / ponowne wybieranie numeru

Automatyczne oddzwanianie przy zajetym lub nieosiagalnym rozmdwcy
wewnetrznym. Automatyczne oddzwanianie w przypadku zajetos$ci abonenta
zewnetrznego (CCBS). Automatyczne ponowne wybieranie numeru przy
wykorzystaniu telefondéw elmeg.

Dostep do 1linii / autoryzacja
Globalny kod dostepu do linii miejskiej (mozna ustawié¢ cyfre od 0 do
9). Mozliwo$¢ ustawienia automatycznego dostep do 1linii miejskiej dla
kazdego uzytkownika wewnetrznego. 6 poziomdédw autoryzacji dostepu do
linii miejskich (miedzynarodowe, krajowe, lokalne, regiony,
ograniczenia wybierania numerdéw, brak dostepu) konfigurowalnych dla
kazdego uzytkownika. Mozliwos$¢é ograniczenia wybierania tylko do
numerdéw z ksiazki telefonicznej centralki.

@ Wigzki linii miejskich
W centralkach ICT mozliwe jest zdefiniowanie do 8 rdznych wigzek linii
miejskich. Kazdy uzytkownik wewnetrzny moze by¢ przydzielony do jedne]
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lub wielu wiagzek. Moga by¢ one dla danego uzytkownika zablokowane lub
moga by¢ ustawione jako preferowane. Wybdr wiazki przez ktdra chcemy
zadzwonié¢ na zewnatrz moze odbywa¢ sie automatycznie lub recznie.

Ij Tryby dzieri/noc
Dystrybucje potaczen w ramach zespoidw i domofondw mogag byé sterowane
w trybie dzien/noc przez 2 tygodniowe kalendarze.

Konfiguracja

Wygodne konfigurowanie za pomoca komputera PC przez interfejs
szeregowy, USB lub S,. Dostep do konfiguracji chroniony
wielostopniowym systemem uprawnien (serwis, administrator,
uzytkownik). Mozliwa zdalna konfiguracja przez sie¢ ISDN.

Ij Wtasciwosci terminali analogowych / sensory
Prezentacja numerdéw CLIP dla kazdego portu analogowego. Programowalna
diugos$¢ sygnatu FLASH dla kazdego urzadzenia analogowego. Przesylanie
informacji o optacie (12/16 kHz).

Porty analogowe centralki moga by¢ wykorzystywane Jjako sensory tzn.
moga rozpoznawal proste "zwarcie" stykdéw 1 podejmowad zaprogramowane
wczedniej czynnos$ci np. informowanie o zdarzeniu wybranych
uzytkownikdéw

Ij Informacja o optatach
Mozliwo$¢ ustanawiania limitu optat dla kazdego uzytkownika.
Zapamietywanie informacji o potaczeniach i pdzZniejsze drukowanie na
drukarce lub przesytanie do komputera PC. Istnieje mozliwos$¢
dopisywania do kazdego polaczenia przychodzacego i wychodzacego
dowolnego numeru projektu. Pozwala to na pdzZniejsze rozliczenie
potaczen w ramach konkretnych zadan np. potaczen od i do klientdw na
temat konkretnej usiugi firmy.

@ Obsiuga domofondéw (modul opcjonalny)
Jeden modut obsituguje domofon z trzema dzwonkami. Wywolanie z domofonu
przekazywane Jjest do maksymalnie 8 wewnetrznych lub 1 zewnetrznego
odbiorcy (ustawiane dla kazdego dzwonka osobno). Zewnetrzne
przekazywanie wywotan z domofonu moze byé¢ rdéznicowane w trybie
dzien/noc (funkcja "apteka").

@ Funkcije hotelowe
Mozna ustawié¢ maks. 2 telefony systemowe jako telefony recepcyjne.

Funkcje meldowania i wymeldowywania goé$ci, funkcje budzika i
rozliczania optat za potaczenia.
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Dane techniczne centralek i moduldw

Wymiary: ICT46/88/880: 360x280x85mm
ICT880 z ICT880xt: 820x280x85mm

Zakres pracy: ICT46/88/880: 5-40 °C
ICT880rack: 5-50 °C

Waga: ICT46/88/880: okolo 2,8 kg
ICT880 z ICT880xt: 5,6 kg

Zuzycie pradu ICT46/88: maks. 50VA

Interfejs ISDN SO: DSS1; zasilanie okolo 40V; szyna pasywna
krétka do 120-180m; szyna rozszerzona do
450m, szyna punkt-punkt do 600m; do 8
urzadzen ISDN w tym do 4 bez wtasnego
zasilania

Interfejs ISDN UpO: Zasilanie systemowe 2W; diugos$¢ kabla do
konwertera do 1000m przy przekroju zyty
0, omm

Interfejs analogowy: Zasilanie symetryczne 25mA przy 600ohm;
dtugosé¢ instalacji do 1lkm przy zyle 0,4mm i
do 2km przy zyle o przekroju 0, 6mm;
wybieranie tonowe DTMF (diugo$¢ znaku >40ms
i <100ms, diugos$¢ przerwy > 80ms, detekcja
flash ustawialna od 100 do 1000ms, napiecie
dzwonienia Ueff ~ 32V, czestotliwoséé
dzwonienia 25/50Hz +/- 8% do wyboru) lub
dekadowe (impulsowe)

Interfejs AUDIO dla muzyki Poziom maks. +10dBm; impedancija wejsciowa
MoH: 10kOhm; przez kondensator; maks. napiecie
na wejsciu 1,7Veff - chwilowe 2,4VAC

Modut domofonu: Styk gtosénika >8ohm i okoto 2W; mikrofon
dynamiczny lub elektretowy z wbudowanym
przedwzmacniaczem; klawisz dzwonka
bezpotencjatowy; wytrzymatosé stykdw
24V~/3A lub 24V~/1A

Modul kontaktdw: Styki sensordéw (6 sztuk):
- reaguja na przerwanie obwodu lub zwarcie
— kazde dwa styki sensora tworzg obwdd w
ktéry musi by¢ witaczony rezystor 4, 7KOhm
- diugos$¢ obwodu sensora maks. 100m dla
zyty 0, émm
Styki aktordéw (3 sztuki):
- maks. 24V~/1A
- kazdy aktor zabezpieczony jest ukitadem RC
(100 nF, 220 Ohm) co nalezy uwzglednié¢ przy
przepuszczaniu przez styk sygnatdédw audio

36 miesiecy gwarancji na centralki ICT
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