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Charakterystyka systemu  
ELMEG ICT46/ICT88 

 
 
 
 
Przyszło�ciowe, elastyczne, rozbudowywalne: centralki ICT 
stanowi� doskonałe rozwi�zanie telekomunikacyjne dla małych i 
�rednich firm. S� to produkty o najwy�szej jako�ci i 
jednocze�nie konkurencyjne cenowo do rozwi�za� innych 
producentów. 

Nowoczesny 32-bitowy procesor elmeg Kolibri zapewnia platformie 
ICT wysok� wydajno�� obsługi w przypadku maksymalnej rozbudowy 
centralki o dodatkowe porty. Kolibri stanowi doskonał� baz� do 
opracowywania nowych funkcji i modułów.  

 
Wbudowane aplikacje głosowe 

Jedn� z najwi�kszych zalet centralek ICT s� wbudowane funkcje obsługi aplikacji 
głosowych. W ICT mo�na skonfigurowa� do 8 takich aplikacji. 

W przypadku ICT46 do realizacji tej funkcji potrzebna jest dodatkowa pami�� w postaci 
popularnej karty SMC (Smart Media Card). 

Modele ICT88/880 posiadaj� ju� w standardzie 256kb pami�ci do dyspozycji dla aplikacji 
głosowych, któr� mo�na rozszerza� przez wspomnian� kart� SMC. Konstruktorzy centralek 
ICT zaprojektowali nast�puj�ce aplikacje głosowe: 

Muzyka dla poł�cze� zawieszonych (MoH): systemy ICT oferuj� mo�liwo�� wyboru 
odtwarzanej muzyki w czasie zawieszenia poł�czenia. Ka�dy u�ytkownik 
wewn�trzny mo�e zosta� w tym zakresie skonfigurowany indywidualnie.  Obok 
dwóch melodii standardowo zapisanych w centralce, mo�liwe jest zaimportowanie 
do systemu dodatkowych plików d�wi�kowych w popularnym formacie  WAV.  

Zapowied� głosowa przed odebraniem poł�czenia: Systemy ICT wyposa�one s� w 
zintegrowan� kolejk� poł�cze� w kombinacji z funkcj� "zapowiedzi głosowej 
przed odebraniem poł�czenia" oraz "zapowiedzi głosowej w przypadku 
zaj�to�ci". W kolejce mo�e zosta� umieszczonych równocze�nie do 8 dzwoni�cych 
abonentów, którym odtwarzane mog� by� ró�ne zapowiedzi, w zale�no�ci od 
wybranego wcze�niej numeru. Mo�liwe jest tak�e dalsze automatyczne 
przekierowanie poł�czenia po upłyni�ciu zdefiniowanego wcze�niej czasu.  

Zapowied� budzenia: W hotelach lub domach go�cinnych mo�na ustawia� 
indywidualne terminy budzenia dla konkretnych numerów wewn�trznych. Dla 
poł�cze� tych istnieje mo�liwo�� ustawienia innych zapowiedzi budzenia np. w 
innych j�zykach. 

Skrzynka informacyjna: na okre�lone okazje mo�na zaprogramowa� specjalne 
zapowiedzi np. po godzinach pracy, podczas przerwy obiadowej czy w przypadku 
naszej nieobecno�ci. Zapowiedzi te mog� by� odtwarzane ka�dej dzwoni�cej 
osobie i mog� zawiera� informacje o godzinach otwarcia biura, adresach 
kontaktowych itp. 
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Zapowied� sensora: Woda w piwnicy ? Awaria systemu ogrzewania? Centralka mo�e Ci� 
głosowo poinformowa� o zdarzeniach rozpoznanych przez podł�czone do niej 
sensory. Odpowiednie zawiadomienie mo�e zosta� skierowane na Twoj� komórk� 
lub do innych odpowiedzialnych osób. W bardzo prosty sposób mo�na do 
centralki podł�czy� wej�cia sygnałów (sensory). Do tego celu u�ywa si� 
odpowiednio skonfigurowanych portów analogowych (jeden port to jeden sensor), 
które działaj� na zasadzie rozpoznawania zwarcia pomi�dzy dwoma własnymi stykami 
(instalacja 2-�yłowa). Ustawi� mo�na do 10 zapowiedzi sensora z indywidualnymi 
zapowiedziami głosowymi. 

Kontynuacja poł�czenia po zapowiedzi głosowej: Profesjonalna obsługa jak w Call-Center! 
U�ywaj�c systemów elmeg ICT mo�esz mie� nagran� specjaln� zapowied� powitaln� 
dla dzwoni�cego abonenta (mo�na t� funkcj� zwi�za� z numerem 0800 lub 
podobnym systemem informacyjnym) która zaoferuje mu dalsze opcje dzwonienia 
np: "... W celu poł�czenia z działem handlowym, wybierz 5. W celu uzyskania 
pomocy technicznej, wybierz  8..." itp. Je�eli abonent dzwoni�cy nie wybierze 
�adnego numeru, zostanie automatycznie poł�czony z operatorem lub innym 
zaprogramowanym numerem wewn�trznym centralki. 

Interaktywny system informacji klienta: Przez poł�czenie funkcji "Kontynuacja 
poł�czenia po zapowiedzi głosowej" z systemem poczty głosowej elmeg VMS350, 
mo�na  udost�pnia� klientom do 10 ró�nych, wybieralnych komunikatów b�d� 
zapowiedzi (np. oferty last-minute w biurze podró�y) Ka�da zapowied� lub 
skrzynka głosowa mo�e pracowa� tak�e w trybie nagrywania wiadomo�ci 
(przykładowo obsługa klientów z awaryjn� automatyczn� sekretark� w konkretnych 
sytuacjach np. w czasie chwilowego opuszczenia stanowiska pracy).  
 
Modularna rozbudowa (porty ISDN lub analogowe) 

• ICT46 - rozbudowa do maksymalnie 26 portów* 

• ICT88 - rozbudowa do maksymalnie: 40 portów  lub 70** portów 

• Muzyka MoH, zapowied� budzenia, zapowied� przed odebraniem, kolejka poł�cze�  

• Wej�cia sygnałowe (sensory) z obsług� powiadamiania tekstowego UUS lub głosowego 

 

Perfekcyjna współpraca z komfortowymi telefonami systemowymi elmeg 
 

  

Telefony systemowe ISDN serii CS oferuj� najwy�szy poziom w zakresie komfortu obsługi i 
wykorzystania zalet systemu telekomunikacyjnego. Aktualnie centralki net / DSL / ICT 
udost�pniaj� funkcje typowo systemowe na telefonach elmeg CS290, elmeg CS300, elmeg 
CS310 i elmeg CS410. Programowalne klawisze funkcyjne telefonów systemowych zaopatrzone 
s� w diody sygnalizacyjne, które informuj� o aktualnym stanie danej 
funkcji np. o zaj�to�ci konkretnego u�ytkownika lub konkretnej linii 
miejskiej. W�ród kilkunastu funkcji systemowych wymieni� mo�na m.in. 
funkcje sekretarsko/dyrektorskie, interkom, komunikat, monitorowanie 
linii, przeł�czanie trybów dzie�/noc, logowanie i wylogowywanie z 
zespołu itp. Do centralek modularnych z serii ICT oferowany jest tak�e 
bezprzewodowy system DECT400 z słuchawkami elmeg DECT obsługuj�cymi 
funkcje systemowe z poziomu menu. 
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Systemy net / ICT przygotowane s� do obsługi procedur wysyłania i odbierania 
komunikatów tekstowych w standardzie zarówno UUS jak i SMS. Ten ostatni standard (w 
Polsce nie jest jeszcze oferowany) umo�liwia przesyłanie SMS'ów pomi�dzy telefonami 
analogowymi, ISDN i GSM.  

W nowej ofercie sprz�towej telefony CS290 oraz CS410 dost�pne b�d� tak�e w wersji dla 
podł�czania do 2-�yłowego styku Up0 (CS290-U, CS410-U). 
 
 
 
 
 
 

Cechy i wła�ciwo�ci u�ytkowe 

 
Obsługa telefonii systemowej przy wykorzystaniu telefonów elmeg  
CS290, CS400xt, CS410 i DECT 400 

 
Obsługa telefonii systemowej przez VoIP/VoVPN przy wykorzystaniu 
telefonów elmeg  IP-S290 oraz elmeg IP-S410 (3 kwartał 2005) 

 
Obsługa CTI (telefonia komputerowa) poprzez zgodno�� z Microsoft TAPI. 

 
Zdalna konfiguracja i zdalne uaktualnianie nowego oprogramowania 
firmware. 

 
Rodzaje podł�cze� 
Obsługa dost�pów point-to-point (DDI) lub point-to-multipoint (MSN) 
tak�e w trybie mieszanym. Obsługa niestandardowych numerów MSN w 
ramach wi�zki DDI (np. starych numerów analogowych)  

 
Funkcje systemowe / funkcje zespołowe 
Funkcje Szef/Sekretarka dla telefonów elmeg CS; zespoły u�ytkowników z 
dedykowanym numerem wewn�trznym; obsługa trybów dziennych i nocnych;  
logowanie i wylogowywanie u�ytkownika z zespołu; funkcja interkomu i 
komunikatu; ... 

 
Szybkie wybieranie numerów 
Wewn�trzna ksi��ka telefoniczna na około 1000 pozycji wy�wietlana na 
telefonach stacjonarnych elmeg. Wygodna edycja przy u�yciu 
oprogramowania elmeg WIN-tools.  

 
Oddzwanianie / ponowne wybieranie numeru 
Automatyczne oddzwanianie przy zaj�tym lub nieosi�galnym rozmówcy 
wewn�trznym. Automatyczne oddzwanianie w przypadku zaj�to�ci abonenta 
zewn�trznego (CCBS). Automatyczne ponowne wybieranie numeru przy 
wykorzystaniu telefonów elmeg. 

 
Dost�p do linii / autoryzacja 
Globalny kod dost�pu do linii miejskiej (mo�na ustawi� cyfr� od 0 do 
9). Mo�liwo�� ustawienia automatycznego dost�p do linii miejskiej dla 
ka�dego u�ytkownika wewn�trznego. 6 poziomów autoryzacji dost�pu do 
linii miejskich (mi�dzynarodowe, krajowe, lokalne, regiony, 
ograniczenia wybierania numerów, brak dost�pu) konfigurowalnych dla 
ka�dego u�ytkownika. Mo�liwo�� ograniczenia wybierania tylko do 
numerów z ksi��ki telefonicznej centralki. 

 
Wi�zki linii miejskich 
W centralkach ICT mo�liwe jest zdefiniowanie do 8 ró�nych wi�zek linii 
miejskich. Ka�dy u�ytkownik wewn�trzny mo�e by� przydzielony do jednej 
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lub wielu wi�zek. Mog� by� one dla danego u�ytkownika  zablokowane lub 
mog� by� ustawione jako preferowane. Wybór wi�zki przez któr� chcemy 
zadzwoni� na zewn�trz mo�e odbywa� si� automatycznie lub r�cznie.  

 
Tryby dzie�/noc 
Dystrybucje poł�cze� w ramach zespołów i domofonów mog� by� sterowane 
w trybie dzie�/noc przez 2 tygodniowe kalendarze. 

 
Konfiguracja 
Wygodne konfigurowanie za pomoc� komputera PC przez interfejs 
szeregowy, USB lub S0. Dost�p do konfiguracji chroniony 
wielostopniowym systemem uprawnie� (serwis, administrator, 
u�ytkownik). Mo�liwa zdalna konfiguracja przez sie� ISDN. 

 
Wła�ciwo�ci terminali analogowych / sensory 
Prezentacja numerów CLIP dla ka�dego portu analogowego. Programowalna 
długo�� sygnału FLASH dla ka�dego urz�dzenia analogowego. Przesyłanie 
informacji o opłacie (12/16 kHz). 

Porty analogowe centralki mog� by� wykorzystywane jako sensory tzn. 
mog� rozpoznawa� proste "zwarcie" styków i podejmowa� zaprogramowane 
wcze�niej czynno�ci np. informowanie o zdarzeniu wybranych 
u�ytkowników 

 
Informacja o opłatach 
Mo�liwo�� ustanawiania limitu opłat dla ka�dego u�ytkownika. 
Zapami�tywanie informacji o poł�czeniach i pó�niejsze drukowanie na 
drukarce lub przesyłanie do komputera PC. Istnieje mo�liwo�� 
dopisywania do ka�dego poł�czenia przychodz�cego i wychodz�cego 
dowolnego numeru projektu. Pozwala to na pó�niejsze rozliczenie 
poł�cze� w ramach konkretnych zada� np. poł�cze� od i do klientów na 
temat konkretnej usługi firmy. 

 
Obsługa domofonów (moduł opcjonalny) 
Jeden moduł obsługuje domofon z trzema dzwonkami. Wywołanie z domofonu 
przekazywane jest do maksymalnie 8 wewn�trznych lub 1 zewn�trznego 
odbiorcy (ustawiane dla ka�dego dzwonka osobno). Zewn�trzne 
przekazywanie wywoła� z domofonu mo�e by� ró�nicowane w trybie 
dzie�/noc (funkcja "apteka").  

 
Funkcje hotelowe 
Mo�na ustawi� maks. 2 telefony systemowe jako telefony recepcyjne. 
Funkcje meldowania i wymeldowywania go�ci, funkcje budzika i 
rozliczania opłat za poł�czenia. 
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36 miesi�cy gwarancji na centralki ICT  

 

Dane techniczne centralek i modułów 

Wymiary: 
  ICT46/88/880: 360x280x85mm 
ICT880 z ICT880xt: 820x280x85mm 

Zakres pracy: 
  ICT46/88/880: 5-40 ºC 
ICT880rack: 5-50 ºC 

Waga: 
  ICT46/88/880: około 2,8 kg 
ICT880 z ICT880xt: 5,6 kg 

Zu�ycie pr�du ICT46/88:   maks. 50VA 
Interfejs ISDN S0: 

  

DSS1; zasilanie około 40V; szyna pasywna 
krótka do 120-180m; szyna rozszerzona do 
450m, szyna punkt-punkt do 600m; do 8 
urz�dze� ISDN w tym do 4 bez własnego 
zasilania 

Interfejs ISDN Up0: 
  
Zasilanie systemowe 2W; długo�� kabla do 
konwertera do 1000m przy przekroju �yły 
0,6mm 

Interfejs analogowy: 

  

Zasilanie symetryczne 25mA przy 600ohm; 
długo�� instalacji do 1km przy �yle 0,4mm i 
do 2km przy �yle o przekroju 0,6mm; 
wybieranie tonowe DTMF (długo�� znaku >40ms 
i <100ms, długo�� przerwy > 80ms, detekcja 
flash ustawialna od 100 do 1000ms, napi�cie 
dzwonienia Ueff ~ 32V, cz�stotliwo�� 
dzwonienia 25/50Hz +/- 8% do wyboru) lub 
dekadowe (impulsowe)  

Interfejs AUDIO dla muzyki 
MoH:   

Poziom maks. +10dBm; impedancja wej�ciowa 
10kOhm; przez kondensator; maks. napi�cie 
na wej�ciu 1,7Veff - chwilowe 2,4VAC 

Moduł domofonu: 

  

Styk gło�nika >8ohm i około 2W; mikrofon 
dynamiczny lub elektretowy z wbudowanym 
przedwzmacniaczem; klawisz dzwonka 
bezpotencjałowy; wytrzymało�� styków 
24V~/3A lub 24V~/1A 

Moduł kontaktów: 

  

Styki sensorów (6 sztuk): 
- reaguj� na przerwanie obwodu lub zwarcie 
- ka�de dwa styki sensora tworz� obwód w 
który musi by� wł�czony rezystor 4,7KOhm 
- długo�� obwodu sensora maks. 100m dla 
�yły 0,6mm 
Styki aktorów (3 sztuki): 
- maks.  24V~/1A 
- ka�dy aktor zabezpieczony jest układem RC 
(100 nF, 220 Ohm) co nale�y uwzgl�dni� przy 
przepuszczaniu przez styk sygnałów audio 


