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Wstêp

Centralka jest cyfrowym (ISDN) urz¹dzeniem telekomunikacyjnym pracuj¹cym w
miêdzynarodowym standardzie sygnalizacji DSS1. Urz¹dzenie dysponuje zewnêtrznymi
i wewnêtrznymi portami ISDN oraz wewnêtrznymi portami analogowymi. Dodatkowe
z³¹cza (gniazda) umo¿liwiaj¹ rozbudowê systemu. Numeracja wewnêtrzna mo¿e byæ
dowolnie zmieniana w zakresie od 0 do 9999.

Opisane w niniejszej dokumentacji funkcje mog¹ byæ dostêpne z poziomu wewnêtrznych
telefonów analogowych oraz urz¹dzeñ ISDN. W przypadku telefonów analogowych, z
wiêkszoœci funkcji mog¹ korzystaæ tylko te urz¹dzenia, które pracuj¹ w trybie wybierania
tonowego i maj¹ klawisz FLASH (hold). Je¿eli chodzi o telefony ISDN, to znakomita iloœæ
funkcji dostêpna jest bezpoœrednio z poziomu menu danego urz¹dzenia (sprawdŸ
instrukcjê danego telefonu ISDN w celu poznania szczegó³ów). Niektóre typy telefonów
ISDN (bardzo rzadki przypadek) mog¹ nie wspomagaæ wybierania funkcji w trybie
g³osowym czyli DTMF po podniesieniu s³uchawki. W takim przypadku nale¿y korzystaæ z
funkcji opisanych w instrukcji obs³ugi danego urz¹dzenia.

Niniejsza dokumentacja opisuje tylko najwa¿niejsze funkcje do wykorzystania
przy pracy z centralk¹. Wiêcej, bardziej rozbudowanych informacji mo¿na
znaleŸæ na za³¹czonym do centralki kr¹¿ku CD-ROM.

Uwagi dotycz¹ce bezpieczeñstwa

Uwagi dotycz¹ce u¿ytkowania systemu PABX

• Nie wolno samowolnie otwieraæ i naprawiaæ centralki PABX

• Przed zdjêciem obudowy nale¿y od³¹czyæ Ÿród³o zasilania 230 V.

• Nie wolno nara¿aæ centralki na kontakt z wszelkiego rodzaju p³ynami, gdy¿
mo¿e to spowodowaæ pora¿enie pr¹dem lub trwa³e uszkodzenie centralki.

• Nie instalowaæ centralki podczas wy³adowañ atmosferycznych

• Pod³¹czane mog¹ byæ tylko urz¹dzenia zgodne z norm¹ SELV i/lub ETS
300047.

• Centralka jest zasilana zmiennym pr¹dem elektrycznym o napiêciu ok.
230 V. Instalacja elektryczna powinna byæ wykonana przez
kwalifikowanego elektryka. Zaleca siê wykonanie zabezpieczenia
przed przepiêciami w sieci elektrycznej, które mog¹ trwale uszkodziæ
centralkê PABX.

• Nie nale¿y pod³¹czaæ centralki do niestabilnych Ÿróde³ zasilania,
nara¿onych na spiêcia i zak³ócenia elektryczne, powodowane przez
inne odbiorniki pr¹du. W takich przypadkach nale¿y zastosowaæ
osobny obwód zasilaj¹cy dla centralki oraz/lub urz¹dzenie filtruj¹ce i
stabilizuj¹ce napiêcie np. UPS.
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• Centralka wyposa¿ona jest w z³¹cze do pod³¹czenia uziemienia,
zwanego czêsto “ziemi¹”, dlatego system powinien byæ montowany w
pobli¿u nadaj¹cych siê do tego instalacji (system rur centralnego
ogrzewania, z³¹cze uziemienia dla instalacji elektrycznej). Jest to
bezwzglêdnie wymagane w przypadku wykorzystywania dodatkowych
modu³ów zabezpieczaj¹cych przed przepiêciami (FSM), jakie mog¹ siê
zdarzyæ podczas wy³adowañ atmosferycznych. Pod³¹czenie
uziemienia do centralki powinno byæ zrealizowane za pomoc¹
przewodu o œrednicy przynajmniej 2,5 mm2.

• Zaleca siê stosowanie zabezpieczeñ przeciwprzepiêciowych FSM
(³¹cznie z uziemieniem) i/lub innych zabezpieczeñ na liniach
telekomunikacyjnych pod³¹czonych do centralki.

• Nie umieszczaæ w pobli¿u Ÿróde³ ciep³a, np. grzejników, w miejscach
wystawionych na bezpoœrednie dzia³anie promieni s³onecznych, za
zas³onami, w ma³ych nie wentylowanych pomieszczeniach, w
pomieszczeniach o du¿ej wilgotnoœci, na lub w pobli¿u materia³ów
³atwopalnych oraz w s¹siedztwie Ÿróde³ promieniowania
elektromagnetycznego o wysokiej czêstotliwoœci (kuchenki mikrofalowe,
sprzêt stereo itp.).

UWAGA: Uszkodzenia urz¹dzenia w wyniku wszelkiego rodzaju
przepiêæ elektrycznych na liniach pod³¹czonych do centralki
(telekomunikacyjnych lub elektrycznych) NIE S¥ OBJÊTE GWARANCJ¥ !
W celu zminimalizowania kosztów spowodowanych przez podane
zdarzenia losowe, proszê skontaktowaæ siê ze swoim ubezpieczycielem.
Twój agent ubezpieczeniowy udzieli Ci wszelkich informacji na temat
sposobów i warunków ubezpieczania sprzêtu telekomunikacyjnego.

PAMIÊTAJ: Stosowanie zabezpieczeñ antyprzepiêciowych (TYLKO w
po³¹czeniu z poprawnym uziemieniem centralki) potrafi zabezpieczyæ
Twoje urz¹dzenie przed skutkami wiêkszoœci przepiêæ elektrycznych. Nie
nale¿y jednak zapominaæ, ¿e niektóre przepiêcia mog¹ mieæ formê udaru
elektrycznego o wielkoœci, przed któr¹ standardowe zabezpieczenia nie s¹
wstanie uchroniæ urz¹dzenia (bardzo rzadkie przypadki).

Czyszczenie

Centralkê mo¿na czyœciæ. Do tego celu przydatne s¹ lekko wilgotne lub antystatyczne
szmatki. Nie wolno stosowaæ ¿adnych œrodków rozpuszczaj¹cych. Nie nale¿y tak¿e
stosowaæ suchej szmatki, poniewa¿ ³adunki powstaj¹ce przy pocieraniu mog¹ mieæ
niekorzystny wp³yw na elektronikê. Pod ¿adnym pozorem nie wolno stosowaæ p³ynów,
mog¹cych doprowadziæ do uszkodzenia centrali.
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Zanik napiêcia zasilaj¹cego
W wypadku zaniku zasilania, centralka PABX przestaje funkcjonowaæ. Oznacza to, ¿e nie
bêdzie mo¿na wykonywaæ ¿adnych po³¹czeñ zewnêtrznych i wewnêtrznych. Aby unikn¹æ
takich sytuacji zaleca siê stosowanie urz¹dzeñ podtrzymuj¹cych zasilanie (UPS) lub
modu³u NSP. Modu³ NSP przekazuje napiêcie z miejskiej linii ISDN na wewnêtrzny,
wybrany telefon ISDN. Urz¹dzenie takie pracuje wówczas w trybie awaryjnym (dostêpne
s¹ tylko podstawowe funkcje umo¿liwiaj¹ce odbieranie i nawi¹zywanie po³¹czeñ). Proszê
zwróciæ uwagê, ¿e zastosowanie urz¹dzenia UPS dobrej klasy, dodatkowo chroni
centralkê przed ewentualnymi zak³óceniami w sieci energetycznej.

Ustawienia dokonane podczas procesu konfiguracji centralki s¹ w niej zapamiêtane i
zanik napiêcia nie powoduje ich utraty.

Symbole

Proszê zwróciæ uwagê, ¿e nie wszystkie urz¹dzenia mog¹ sygnalizowaæ dan¹ sytuacjê w
taki sam sposób. Dalsze informacje dotycz¹ce czêstotliwoœci i d³ugoœci sygna³ów mo¿na
znaleŸæ w instrukcji instalacji (monta¿u) centralki.

U¿ywane symbole

b Podnieœ s³uchawkê.

g S³uchawka jest podniesiona.

a Od³u¿ s³uchawkê telefonu lub telefon jest w stanie spoczynku

l Sygnalizacja na urz¹dzeniu koñcowym np.tTelefon dzwoni.

t Wybierz ¿¹dany numer.

1x0,
*#

Wybierz podany kod (cyfry i symbole).

=x)
~, ’

Wybierz jedn¹ z podanych cyfr lub symboli.

X Symbol ten oznacza proœbê o podanie okreœlonej cyfry lub symbolu z listy lub
tabeli.

R Naciœnij klawisz R, czyli FLASH (hold).

q S³ychaæ sygna³ potwierdzenia w s³uchawce.

d Po³¹czenie konferencyjne.
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U¿ytkowanie centralki

Nie wszystkie prezentowane tutaj funkcje s¹ oferowane na liniach ISDN przez Twojego
operatora telekomunikacyjnego. W celu dowiedzenia siê jakie funkcje wspomaga Twoja
linia ISDN, skontaktuj siê z operatorem. Byæ mo¿e niektóre funkcje mog¹ byæ
udostêpnione przez operatora za dodatkow¹ op³at¹.

Nawi¹zywanie po³¹czeñ telefonicznych

Niektóre urz¹dzenia koñcowe mog¹ udostêpniaæ w³asne procedury korzystania z
opisanych tutaj funkcji. Szczegó³y znajdziesz w instrukcji obs³ugi danego urz¹dzenia.

Po³¹czenia (rozmowy) zewnêtrzne

Po³¹czenie zewnêtrzne bez automatycznego dostêpu do linii miejskiej

b 0 t g a

Podnieœ
s³uchawkê

Wybierz kod
dostêpu do linii

miejskiej

Wybierz numer
zewnêtrzny

Rozmowa
Zakoñcz

po³¹czenie

Je¿eli po wybraniu kodu linii miejskiej (0) us³yszysz sygna³ zajêtoœci, oznacza
to, ¿e albo nie masz uprawnieñ do dzwonienia na zewn¹trz albo zewnêtrzna
linia ISDN jest zajêta..

Po³¹czenie zewnêtrzne przy automatycznym dostêpie do linii miejskiej

b t g a
Wybierz numer zewnêtrzny Rozmowa Zakoñcz po³¹czenie

Po³¹czenie (rozmowy) wewnêtrzne

Wszystkie wewnêtrzne po³¹czenia pomiêdzy analogowymi i cyfrowymi urz¹dzeniami
wewnêtrznymi (telefony, faksy, modemy,...)  s¹ bezp³atne.

Po³¹czenie wewnêtrzne bez »automatycznej linii miesjkiej«

b t g a
Podnieœ s³uchawkê Wybierz numer wewnêtrzny Rozmowa Zakoñcz po³¹czenie
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Po³¹czenie wewnêtrzne przy »automatycznej linii miesjkiej«

b * t g a
Wybierz numer wewnêtrzny Rozmowa Zakoñcz po³¹czenie

Wybór konkretnej wi¹zki

b *8 t t g a
Podnieœ

s³uchawkê
WprowadŸ kod

Wybierz wi¹zkê
(0...7)

Wybierz numer
zewnêtrzny

Rozmowa

Odbieranie po³¹czeñ

l b g a
Twój telefon dzwoni Podnieœ s³uchawkê Rozmowa Zakoñcz po³¹czenie

Przejmowanie po³¹czeñ (pick up)

Przejmowanie po³¹czeñ kierowanych do innego aparatu mo¿liwe jest tylko
wtedy, gdy nasz telefon nale¿y do tej samej grupy przejmowania po³¹czeñ, co
telefon do którego kierowane jest po³¹czenie.

Dzwoni  telefon w Twoim pobli¿u. Chcia³byœ odebraæ po³¹czenie na swoim telefonie..

b *0 g
Podnieœ s³uchawkê Przejmij po³¹czenie Rozmowa

Przejmowanie po³¹czenia z automatycznej sekretarki

b *0 / #0 g

Podnieœ s³uchawkê
Przejmij po³¹czenie / rozmowê z

automatycznej sekretarki
Rozmowa
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Automatyczne oddzwanianie gdy zajête / brak odpowiedzi

Funkcja ta mo¿e byæ u¿ywana tylko przez telefony, które pozwalaj¹ na wybieranie
“suffixu”, czyli np. dalsze wybieranie gdy s³yszymy sygna³ zajêtoœci! Automatyczne
oddzwanianie przy po³¹czeniu konsultacyjnym nie jest mo¿liwe.

Oddzwanianie anulowane jest po czasie, który zdefiniowany jest na centrali
miejskiej Twojego operatora.

Ustawianie oddzwaniania na telefonach analogowych

g *40 q a
Abonent wewnêtrzny lub zewnêtrzny

jest zajêty lub nie odpowiada
Sygna³

potwierdzenia
Od³u¿

s³uchawkê

Kiedy abonent do którego dzwoniliœmy od³o¿y s³uchawkê, Twój telefon zacznie dzwoniæ.
Po podniesieniu s³uchawki wywo³ywany bêdzie abonent, dla którego w³¹czyliœmy
automatyczne oddzwanianie. Je¿eli odpowie na po³¹czenie, bêdziesz móg³ rozmawiaæ.

Ustawianie »oddzwaniania przy zajêtoœci« na telefonach ISDN

Funkcja ta jest wspomagana przez centralkê dla telefonów ISDN na wewnêtrznych
portach ISDN. Sposób u¿ycia tej funkcji przez telefon powinien byæ opisany w
dokumentacji konkretnego urz¹dzenia.

Ustawianie »oddzwaniania przy braku odpowiedzi« na telefonach ISDN

g *40 q a

Abonent wewnêtrzny lub
zewnêtrzny nie odpowiada

Sygna³ potwierdzenia,
zapowiedŸ g³osowa lub

informacja na wyœwietlaczu

Od³u¿
s³uchawkê

Kiedy abonent do którego dzwoniliœmy od³o¿y s³uchawkê, Twój telefon zacznie dzwoniæ.
Po podniesieniu s³uchawki wywo³ywany bêdzie abonent, dla którego w³¹czyliœmy
automatyczne oddzwanianie. Je¿eli odpowie na po³¹czenie, bêdziesz móg³ rozmawiaæ.

Anulowanie automatycznego oddzwaniania na telefonach analogowych

Telefony analogowe u¿ywaj¹ poni¿szej procedury do anulowania automatycznego
oddzwaniania przy zajêtoœci i przy braku odpowiedzi.

b #40 q a
Anuluj oddzwanianie Sygna³ potwierdzenia Od³u¿ s³uchawkê
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Anulowanie automatycznego »oddzwaniania przy braku odpowiedzi« na
telefonach ISDN

Automatyczne oddzwanianie przy braku odpowiedzi zostanie anulowane po wykonaniu
poni¿szej procedury.

b #40 q a
Anuluj oddzwanianie Potwierdzenie Od³u¿ s³uchawkê

Ustawianie w³asnej prezentacji numeru dla nastêpnego
po³¹czenia (CLIP)

b #8 t t t
Podnieœ

s³uchawkê
Podaj kod

Wybierz zewnêtrzny port
ISDN (1...8)

Indeks
(0 … 9)

Wybierz
numer

Tymczasowa blokada prezentacji w³asnego numeru (CLIR)

Funkcja ta musi byæ oferowana przez Twojego operatora telekomunikacyjnego

Poni¿sza procedura pozwala telefonom analogowym blokowaæ wysy³anie prezentacji
numeru. W przypadku telefonów ISDN, nale¿y sprawdziæ w instrukcji obs³ugi danego
aparatu, w jaki sposób uruchomiæ podan¹ funkcjê.

b *594 t
Podnieœ s³uchawkê Wybierz kod Wybierz numer

Prze³¹czanie autoryzacji u¿ytkownika dla nastêpnego
po³¹czenia

Prze³¹czenie autoryzacji u¿ytkownika (tylko ze stanowiska operatorskiego)

b *595 t # q a
Podnieœ

s³uchawkê
Wybierz kod

Wybierz
u¿ytkownika

Sygna³
potwierdzenia

Od³u¿
s³uchawkê

Instrukcja u¿ytkowania 7



Prze³¹czenie autoryzacji u¿ytkownika podczas po³¹czenia konsultacyjnego (tylko
ze stanowiska operatorskiego)

g R *595 t # q a

Rozmowa
Start

konsultacji
Wybierz kod

Wybierz
u¿ytkownika

Sygna³
potwierdzenia

Od³u¿
s³uchawkê

Rezerwacja wi¹zki

W³¹czenie rezerwacji wi¹zki

g *40 q a l b
S³yszysz
sygna³

zajêtoœci

Sygna³
potwierdzenia

Od³u¿
s³uchawkê

Telefon dzwoni. Zajêta
linia zewnêtrzna jest

ju¿ wolna

Podniœ
s³uchawkê

Anulowanie rezerwacji wi¹zki

b #41 q a

Podnieœ s³uchawkê Sygna³ potwierdzenia
Od³u¿

s³uchawkê

Szybkie wybieranie z ksi¹¿ki telefonicznej

b *# t l g
Podnieœ

s³uchawkê
Wybierz indeks szybkiego
wybierania (000 … 999)

Abonent jest
wywo³ywany

Rozmowa

Urz¹dzenie zapowiadaj¹ce - zapowiedŸ g³osowa

Urz¹dzenie zapowiadaj¹ce mo¿e zostaæ osi¹gniête tylko z wewnêtrznego
telefonu.

b t g a
Podnieœ

s³uchawkê
Numer wewnêtrzny do

urz¹dzenia zapowiadaj¹cego
ZapowiedŸ g³osowa

Zakoñczenie
zapowiedzi
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Komunikat

SprawdŸ w instrukcji swojego telefonu, czy wogóle wspomaga funkcjê komunikatu.

Wysy³anie komunikatu

b *540 t q g
Podnieœ

s³uchawkê
Numer wewnêtrzny lub

numer zespo³u
Sygna³

potwierdzenia
Komunikat

Zezwalanie / blokowanie odbierania komunikatów

Mo¿esz zezwoliæ lub zablokowaæ wysy³anie do siebie komunikatów. Je¿eli zablokowa³eœ
komunikaty, to abonent wysy³aj¹cy do Ciebie komunikat us³yszy sygna³ zajêtoœci.

b * / # 591 q a
Podnieœ

s³uchawkê
Komunikaty dozwolone /
Komunikaty zabronione

Sygna³
potwierdzenia

Od³u¿
s³uchawkê

Monitorowanie pomieszczenia

Funkcja ta nie mo¿e byæ u¿ywana razem z po³¹czeniem konsultacyjnym,
przekierowywaniem po³¹czeñ i funkcjami dla zespo³ów.

Monitorowanie pomieszczenia zostaje anulowane przy ka¿dej konfiguracji
centralki i musi byæ póŸniej ustawiane ponownie.

W³¹czanie monitorowania pomieszczenia dla wewnêtrznego telefonu

b *593 q
Podnieœ

s³uchawkê
Potwierdzenie

Nie odk³adaj s³uchawki / Nie
wy³¹czaj trybu g³oœnomówi¹cego

Monitorowanie pomieszczenia z wewnêtrznego telefonu

b t q
Podnieœ

s³uchawkê
Wybierz numer telefonu

u¿ywanego do monitorowania
Potwierdzenie

Monitorowanie
pomieszczenia
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Monitorowanie pomieszczenia z telefonu zewnêtrznego

Jesteœ przy zewnêtrznym telefonie. Podnieœ s³uchawkê i wybierz numer telefoniczny, do
którego przypisany jest numer serwisowy w centralce. Je¿eli zdalny dostêp do centralki
jest mo¿liwy (zosta³ w³¹czony), to us³yszysz specjalny sygna³ swojej centralki.
U¿ywaj¹c wybierania tonowego, wykonaj poni¿sz¹ procedurê.

t q t q
Podaj
PIN 2

Potwierdzenie
Wybierz numer telefonu

u¿ywanego do monitorowania
Potwierdzenie

Monitorowanie
pomieszczenia

W celu zakoñczenia monitorowania, od³u¿ s³uchawkê zdalnego telefonu.

Wykrywanie po³¹czeñ z³oœliwych (MCID)

g *51 q a
Rozmowa w toku lub abonent

siê roz³¹czy³
Potwierdzenie Od³u¿ s³uchawkê

Uwaga: S³uchawkê od³u¿ dopiero wtedy, gdy podasz kod i us³yszysz sygna³
potwierdzenia.

Przydzielanie numerów projektów

Numer projektu dla po³¹czenia nawi¹zywanego przez Ciebie

b *50 t # q t
Podnieœ

s³uchawkê
WprowadŸ numer projektu

(maks. 6 cyfr)
Potwierdzenie

Wybierz
numer

Numer projektu dla po³¹czenia zewnêtrznego na urz¹dzeniu ISDN

Funkcjê t¹ mo¿esz wykonaæ tylko wtedy, gdy Twój telefon ISDN wspomaga funkcjê
Keypad (»Net direct«) w czasie po³¹czenia.

Prowadzisz rozmow¹ i chcesz zarejestrowaæ j¹ dla konkretnego projektu.

g *50 t # q g

Rozmowa
Podaj numer projektu

(maks. 6 cyfr)
Potwierdzenie

Kontynuuj
rozmowê
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Numer projektu dla po³¹czenia zewnêtrznego

Funkcjê t¹ mo¿na wykorzystywaæ na telefonach analogowych i cyfrowych ISDN, które nie
spomagaj¹ funkcji Keypad  (»Net direct«) podczas po³¹czenia.

Prowadzisz rozmow¹ i chcesz zarejestrowaæ j¹ dla konkretnego projektu.

g R *50
t

# q R g

Rozmowa
WprowadŸ numer

projektu (maks. 6 cyfr)
Potwierdzenie

Kontynuuj
rozmowê

Funkcja Keypad (»Net direct«)

b 0 * lub # t a
Podnieœ

s³uchawkê
Wybierz kod linii

miejskiej
Zainicjuj procedurê

keypad
WprowadŸ
¿¹dany kod

Od³u¿
s³uchawkê

Wysy³anie faksu z urz¹dzenia wielozadaniowego

b *773 t l
Podnieœ s³uchawkê WprowadŸ kod dla faksu grupy 3 Wybierz numer zewnêtrzny

Po³¹czenie bezpoœrednie

Dzwonienie przy aktywnej funkcji po³¹czenia bezpoœredniego

b t

Podnieœ s³uchawkê Zacznij wybieranie w ci¹gu 5 sekund

Wprowadzanie numeru i w³¹czanie po³¹czenia bezpoœredniego

b *65 t # q a
Podnieœ

s³uchawkê
Numer telefonu (bez
cyfry linii miejskiej)

Potwierdzenie
Od³u¿

s³uchawkê

Od teraz,gdy podniesiesz s³uchawkê, po 5 sekundach wybrany zostanie numer
po³¹czenia bezpoœredniego.
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W³¹czanie/wy³¹czanie bezpoœredniego wybierania

b #65* lub *65# q a

Podnieœ
s³uchawkê

Wy³¹czenie
po³¹czenia

bezpoœredniego

W³¹czenie
po³¹czenia

beszpoœredniego
Potwierdzenie

Od³u¿
s³uchawkê

Numer dla po³¹czenia bezpoœredniego jest pamiêtany w centralce nawet wtedy, gdy
funkcja jest wy³¹czona.

Usuwanie numeru telefonicznego szybkiego wybierania

b #65# q a
Podnieœ s³uchawkê Anulowanie numeru Potwierdzenie Od³u¿ s³uchawkê

Przechowywany numer zosta³ usuniêty.

Po³¹czenie konsultacyjne

Podczas prowadzonej rozmowy mo¿esz zadzwoniæ do innego abonenta.

g Prowadzisz rozmowê i chcia³byœ skonsultowaæ siê z innym abonentem.

R Naciœnij klawisz R (zawieszasz po³¹czenie). S³yszysz wewnêtrzny sygna³
wybierania centralki.

t Je¿eli chcesz rozmawiaæ z abonentem zewnêtrznym, najpierw wybierz 0.

Je¿eli po wybraniu 0 s³yszysz sygna³ zajêtoœci, albo nie masz uprawnieñ do
rozmów zewnêtrznych albo linia jest zajêta.

t Wybierz numer abonenta, którego chcesz osi¹gn¹æ. S³yszysz w s³uchawce
sygna³ dzwonienia. Abonent odbiera po³¹czenie.

g Rozmawiasz (konsultujesz siê).

W celu zakoñczenia konsultacji, wybierz klawisz roz³¹czenia na telefonie ISDN.

lub W przypadku telefonów analogowych:

R0 Zawieszone po³¹czenie zostaje zakoñczone. Aktywne po³¹czenie (konsultacja)
trwa nadal.

R1 Aktywne po³¹czenie zostaje zakoñczone i powracasz do poprzednio
zawieszonej rozmowy.

g Kontynuujesz rozmowê.
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Inicjowanie otwartego zawieszenia

g Prowadzisz rozmowê zewnêtrzn¹. Chcesz zawiesiæ j¹ w sposób otwarty tzn.
uczyniæ j¹ dostêpn¹ dla “odwieszenia” przez innego u¿ytkownika.

R Wybierz klawisz R. Us³yszysz wewnêtrzny sygna³ wybierania centralki.

t
q

Wybierz jeden z 10 ustawionych numerów wewnêtrznych lub wybierz sta³y kod
*596 . Us³yszysz sygna³ potwierdzenia.

Je¿eli us³yszysz sygna³ zajêtoœci, wybierz nastêpny ustawiony numer wewnêtrzny.

a Od³u¿ s³uchawk. Rozmowa zewnêtrzna zostaje zawieszona w sposób otwarty i
umieszczona w kolejce oczekuj¹cych po³¹czeñ.

Odebranie po³¹czenia z otwartego zawieszenia

b Chcesz odebraæ rozmowê z kolejki otwartych zawieszeñ.

t Wybierz jedenz10ustawionychnumerów wewnêtrznychlubsta³ykod*596 .

g Odebra³eœ po³¹czenie.

Po³¹czenie oczekuj¹ce

Podczas prowadzenia rozmowy mo¿esz zarówno odebraæ jak i odrzuciæ nastêpne
przychodz¹ce po³¹czenie (tzw. po³¹czenie oczekuj¹ce).

W³¹czanie / wy³¹czenie funkcji po³¹czenia oczekuj¹cego dla przysz³ych
po³¹czeñ

b * / # 58 q a

Podnieœ
s³uchawkê

w³¹cz / wy³¹cz Potwierdzenie
Od³u¿

s³uchawkê

Odebranie po³¹czenia oczekuj¹cego (po³¹czenie konsultacyjne z
oczekuj¹cym abonentem)

g Prowadzisz rozmowê. Druga osoba dzwoni do Ciebie. W s³uchawce telefonu
s³yszysz sygna³ po³¹czenia oczekuj¹cego.

R2 Wybierz kod.

g Zostaniesz po³¹czony z abonentem oczekuj¹cym. Twoja pierwsza rozmowa
zostaje zawieszona (patrz »po³¹czenie konsultacyjne«). W celu wykonania
innych mo¿liwych funkcji zajrzyj do »po³¹czenia poœrednicz¹cego« lub
»konferencji trójstronej«.
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Odebranie po³¹czenia oczekuj¹cego

g Rozmawiasz z kimœ i s³yszysz w s³uchawce sygna³ po³¹czenia oczekuj¹cego.

a Od³u¿ s³uchawkê (Twoja pierwsza rozmowa zostanie zakoñczona).

l Twój telefon dzwoni.

b Podnieœs³uchawkêtelefonu.Zostanieszpo³¹czonyzoczekuj¹cym abonentem.

Odrzucenie po³¹czenia oczekuj¹cego

g Prowadzisz rozmowê. Druga osoba dzwoni do Ciebie. S³yszysz w s³uchawce
sygna³ po³¹czenia oczekuj¹cego.

R0 Wybierz kod odrzucenia po³¹czenia. Abonent dzwoni¹cy do Ciebie us³yszy
sygna³ zajêtoœci.

Przekazywanie po³¹czeñ z / bez uprzedzenia

Wewnêtrzne przekazywanie po³¹czeñ bez uprzedzenia

Mo¿esz przekazaæ po³¹czenie przez wybranie numeru u¿ytkownika wewnêtrznego i
od³o¿enie s³uchawki. Wewnêtrzny u¿ytkownik jest wtedy wywo³ywany i mo¿e odebraæ
po³¹czenie przez podniesienie s³uchawki.

g Prowadzisz rozmowê zewnêtrzn¹.

R Naciœnij klawisz R Us³yszysz wewnêtrzny sygna³ wybierania centralki.

t Wybierz numer wewnêtrznego u¿ytkownika, do którego chcesz przekazaæ
po³¹czenie. W s³uchawce s³yszysz sygna³ dzwonienia. Wywo³ywany jest
u¿ytkownik wewnêtrzny.

Je¿eli us³yszysz sygna³ zajêtoœci naciœnij klawisz R w celu ponownego
po³¹czenia z zawieszonym wczeœniej abonentem.

a Od³u¿ s³uchawkê. Drugi abonent jest wywo³ywany i po podniesieniu s³uchawki
mo¿e rozmawiaæ z zewnêtrznym abonentem. Je¿eli abonent do którego
przekaza³eœ po³¹czenie nie podniesie s³uchawki, Twój telefon zacznie ponownie
dzwoniæ po oko³o 30 sekundach.

Przekazywanie po³¹czeñ z uprzedzeniem

Chcesz przekazaæ wewnêtrzne lub zewnêtrzne po³¹czenie do innego wewnêtrznego
u¿ytkownika, ale najpierw chcesz z nim rozmawiaæ (np. by powiedzieæ kto dzwoni).

g Prowadzisz wewnêtrzn¹ lub zewnêtrzn¹ rozmowê i chcesz j¹ przekazaæ do
innego u¿ytkownika.
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R Naciœnij klawisz R. Us³yszysz wewnêtrzny sygna³ wybierania.

Je¿eli us³yszysz sygna³ zajêtoœci, naciœnij klawisz R ponownie by powróciæ do
zawieszonej rozmowy.

t Wybierz numer u¿ytkownika do którego chcesz przekazaæ po³¹czenie. W
s³uchawceus³yszyszsygna³dzwonienia.Wybranyu¿ytkownik jestwywo³ywany i
podnosi on s³uchawkê swojego telefonu.

g Prowadzisz rozmowê wewnêtrzn¹ i powiadamiasz partnera, ¿e chcesz mu
przekazaæ po³¹czenie, które uprzednio zawiesi³eœ.

a Odk³adasz s³uchawkê. Pierwsz¹ rozmowê kontynuuje drugi u¿ytkownik.

£¹czenie (Explicit Call Transfer - ECT)

£¹czenie rozmów

Proszê zauwa¿yæ, ¿e urz¹dzenia ISDN mog¹ przeprowadziæ funkcjê »£¹czenie« tylko za
pomoc¹ specjalnego klawisza lub polecenia menu. Poni¿sza procedura dotyczy tylko
telefonów analogowych.

g Rozmawiasz z abonentem 1. Sygnalizowana jest nastêpna rozmowa np.
poprzez funkcjê po³¹czenia oczekuj¹cego.

R2 Wybierz ten kod. Rozmawiasz teraz z abonentem 2. Abonent 1 jest zawieszony.

R4 Chcesz po³¹czyæ tych dwóch abonentów ze sob¹. Wybierz podany kod.

Dwaj abonenci zostali ze sob¹ po³¹czeni. Op³atê za po³¹czenie ponosi ta strona,
która nawi¹za³a po³¹czenie.

Po³¹czenie poœrednicz¹ce (brokerskie)

g Prowadzisz rozmowê z abonentem 1. Chcesz po³¹czyæ siê z abonentem 2 w taki
sposób, aby abonent 1 nie s³ysza³ waszej rozmowy.

R Wybierz klawisz R. Us³yszysz wewnêtrzny sygna³ wybierania.

t Je¿eli chcesz rozmawiaæ z abonentem zewnêtrznym to najpierw wybierz0 .

Wybierz numer ¿¹danego abonenta. W s³uchawce us³yszysz sygna³ wybierania.
Wywo³ywany abonent odbiera po³¹czenie.

g Prowadzisz rozmowê z abonentem 2. Pierwsze po³¹czenie jest zawieszone.

R2 Wybierz podany aby wróciæ do rozmowy z abonentem 1. Drugi abonent zostaje
zawieszony. Mo¿esz u¿ywaæ tego kodu do prze³¹czania siê pomiêdzy tymi
dwoma abonentami.

lub

R0 Mozesz zakoñczyæ zawieszone po³¹czenie. W tym celu wybierz podany kod.

lub
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R1 Mo¿esz zakoñczyæ aktualne po³¹czenie. W tym celu wybierz podany kod.

Je¿eli prze³¹czasz siê tam i z powrotem pomiêdzy wewnêtrznym u¿ytkownikiem a
zewnêtrznym abonentem (po³¹czenie poœrednicz¹ce) i nastêpnie od³o¿ysz s³uchawkê,
Twoja rozmowa zostaje zakoñczona a dwaj rozmówcy zostaj¹ po³¹czeni ze sob¹!

Je¿eli prze³¹czasz siê tam i z powrotem pomiêdzy dwoma zewnêtrznymi abonentami
(po³¹czenie poœrednicz¹ce) i nastêpnie od³o¿ysz s³uchawkê, aktualne po³¹czenie zostaje
zakoñczone. Abonent zawieszony sygnalizowany jest na Twoim telefonie w ramach
funkcji »oddzwaniania«. Mo¿esz odebraæ zawieszon¹ rozmowê.

Je¿eli podczas po³¹czenia poœrednicz¹cego naciœniesz klawisz R i wybierzesz 4, dwaj
abonenci zostaj¹ ze soba po³¹czeni a Twoje po³¹czenie z nimi zostaje zakoñczone.
Op³atê za po³¹czenie zainicjowane przez Ciebie ponosisz Ty!

Konferencja trójstronna

g Prowadzisz rozmowê z jednym abonentem i chcia³byœ do³¹czyæ do niej drug¹
osobê.

R Naciœnij klawisz R. Us³yszysz sygna³ wybierania wewnêtrznego.

Je¿eli chcesz rozmawiaæ z abonentem zewnêtrznym, wybierz najpierw 0.

t Wybierznumer¿adanegoabonenta.Ws³uchawceus³yszyszsygna³dzwonienia.
Wywo³ywany abonent podnosi s³uchawkê swojego telefonu.

g Rozmawiaszzdrugimabonentem ichceszdo³¹czyægodorozmowyzpierwszym
rozmówc¹.

R3 Wybierz ten kod.

d Prowadzisz konferencjê trójstronn¹.

d Chcesz wy³¹czyæ z konferencji rozmówcê, który by³ jako pierwszy do³¹czony do
wspólnej rozmowy.

R2 Wybierz ten kod.

g Mo¿esz kontynuowaæ rozmowê z drugim abonentem. Pierwszy rozmówca
pozostaje zawieszony.

Konferencja zakoñczy siê, gdy od³o¿ysz s³uchawkê. Rozmówca uczestnicz¹cy w
konferencji mo¿e w ka¿dej chwili od³o¿yæ s³uchawkê, a abonent , który zainicjowa³
po³¹czenie, mo¿e dalej rozmawiaæ z pozosta³ym rozmówc¹.
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Przekierowywanie po³¹czeñ

Centralka automatycznie rozpoznaje po d³ugoœci numeru czy przekierowanie
robione jest do abonenta wewnêtrznego czy zewnêtrznego. Z tego powodu
numer docelowy przekierowania do abonenta zewnêtrznego, wprowadzany
jest zawsze bez cyfry dostêpu do linii miejskiej np. bez 0.

W³¹czanie przekierowania

b * 61 / 62 / 63 t # q a
Przekierowanie natychmiastowe /

Przekierowanie po czasie (gdy
brak odpowiedzi) /

Przekierowanie gdy zajête

Numer docelowy
przekierowania
(bez cyfry linii

miejskiej)

Potwierdzenie

Wy³¹czanie przekierowywania

b # 61 / 62 / 63 q a

Podnieœ
s³uchawkê

Przekierowanie natychmiastowe /
Przekierowanie po czasie /
Przekierowanie gdy zajête

Potwierdzenie
Od³u¿

s³uchawkê

Funkcja “nie przeszkadzaæ”

Wy³¹czanie sygnalizacji po³¹czeñ dla urz¹dzeñ analogowych (”nie
przeszkadzaæ”)

b *57 0 / 1 / 2 q a

Podnieœ
s³uchawkê

Wszystkie po³¹czenia /
Tylko zewnêtrzne po³¹czenia /
Tylko wewnêtrzne po³¹czenia

Potwierdzenie
Od³u¿

s³uchawkê

W³¹czanie sygnalizacji po³¹czeñ dla urz¹dzeñ analogowych

b #570 q a
Podnieœ

s³uchawkê
Potwierdzenie Od³u¿ s³uchawkê
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Dystrybucja po³¹czeñ dzieñ / noc

Prze³¹czanie dystrybucji po³¹czeñ dla jednego zespo³u

b * / # 93 t q a
Podnieœ

s³uchawkê
tryb Dzieñ /

tryb Noc
Podaj numer

zespo³u (00...39)
Potwierdzenie

Od³u¿
s³uchawkê

Prze³¹czanie dystrybucji po³¹czeñ dla wszystkich zespo³ów

b * / # 93* q a
Podnieœ

s³uchawkê
tryb Dzieñ / tryb Noc Potwierdzenie Od³u¿ s³uchawkê

Modu³ domofonu - prze³¹czanie dystrybucji po³¹czeñ dla przycisków
dzwonka

b * / # 96 t t q a
tryb Dzieñ /

tryb Noc
Wybierz domofon

(1...4)
Wybierz przycisk
dzwonka (1...3)

Modu³ domofonu - prze³¹czanie dystrybucji po³¹czeñ dla wszystkich
domofonów

b * / # 96* q a
Podnieœ s³uchawkê tryb Dzieñ / tryb Noc Potwierdzenie Od³u¿ s³uchawkê

Prze³¹czanie wszystkich dystrybucji po³¹czeñ (wszystkie zespo³y i
wszystkie modu³y domofonów)

b * / # 9* q a
Podnieœ

s³uchawkê
tryb Dzieñ / tryb Noc Potwierdzenie Od³u¿ s³uchawkê
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Zespo³y

Zalogowanie / wylogowanie u¿ytkownika do/z zespo³u

Procedura zalogowania lub wylogowania w³asnego telefonu do/z zespo³u:

b * / # 943 t q a
Podnieœ

s³uchawkê
Zaloguj / wyloguj

u¿ytkownika
Numer zepo³u

(00 ... 39)
Potwierdzenie

Od³u¿
s³uchawkê

Zalogowanie / wylogowanie u¿ytkownika do/z wszystkich zespo³ów

Procedura zalogowania lub wylogowania telefonu do/z wszystkich zespo³ów:

b * / # 943* q a
Podnieœ

s³uchawkê
Zaloguj / wyloguj

u¿ytkownika
Potwierdzenie

Od³u¿
s³uchawkê

W³¹czanie funkcji operatorskich dla wewnêtrznego
u¿ytkownika

b * / # 91 q a
Podnieœ

s³uchawkê
tryb dzienny / tryb

nocny
Kod Potwierdzenie

Od³u¿
s³uchawkê

Funkcja “za mn¹”

W³¹czanie / wy³¹czanie wewnêtrznego “za mn¹”

b * /# 64 t # q a
Podnieœ

s³uchawkê
W³¹cz /
wy³¹cz

“Za mn¹” *1) Potwierdzenie
Od³u¿

s³uchawkê

*1) Numer wewnêtrzny na który maj¹ byæ przekierowywane po³¹czenia

Po³¹czenia kierowane do naszego telefonu bêd¹ teraz przekierowywane na podany
numer wewnêtrzny.
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Zdalne (zewnêtrzne) w³¹czanie / wy³¹czanie przekierowywania po³¹czeñ

Podnieœ s³uchawkê telefonu i wybierz zewnêtrzny numer telefoniczny centralki, do
którego przydzielony jest numer serwisowy.

Je¿eli zdalne ustawianie funkcji “za mn¹” jest dozwolone, w s³uchawce us³yszysz
specjalny sygna³ centralki. Ustaw telefon w tryb wybierania tonowego (DTMF):

t q * 64 t * t #
Podaj PIN 2 Potwierdzenie W³¹czenie *1) W³¹czenie *2)

t q # 64 t #
Podaj PIN 2 Potwierdzenie Wy³¹czenie *1) Wy³¹czenie

*1) Numer wewnêtrzny dla którego bêd¹ przekierowywane po³¹czenia

*2) Numer docelowy, na który bêd¹ przekierowywane po³¹czenia (numer zewnêtrzny bez
kodu dostêpu do linii miejskiej)

Przez oko³o 1 sekundê bêdziesz s³ysza³ sygna³ potwierdzenia. Nastêpnie po³¹czenie
zostanie zakoñczone i us³yszysz sygna³ zajêtoœci.Od³u¿ s³uchawkê.

Wybieranie blokowe (Austria)

b *55 0 lub t t # g
Podnieœ

s³uchawkê
Cyfra dostêpu

do linii miejskiej
*1) numer *2)

*1) Je¿eli wolisz u¿yæ specyficznej linii ISDN lub konkretnej wi¹zki, podaj odpowiedni kod.

*2) Rozpocznij wybieranie naciœniêciem klawisza# (dopiero teraz numer przesy³any jest
do centrali miejskiej).

Funkcje hotelowe

Centralka posiada wiele funkcji hotelowych. Wszystkie z nich s¹ kontrolowane z poziomu
menu telefonu recepcyjnego.

Ustawianie statusu pokoju hotelowego

Wybranie kodu numerycznego z telefonu w pokoju hotelowym umo¿liwia zarejestrowanie
aktualnego stanu tego pokoju. Informacje te mog¹ byæ analizowane i wyœwietlane tylko w
po³¹czeniu z oprogramowaniem hotelowym.
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b *73 0 / 1 / 2 q a
Podnieœ

s³uchawkê
WprowadŸ status

0 = Pokój nie jest posprz¹tany
1 = Pokój posprz¹tany
2 = Pokój posprz¹tany i
sprawdzony

Potwierdzenie Od³u¿
s³uchawkê

Budzenie

Ustawianie budzenia z telefonu w pokoju hotelowym

b *72 =& §= q a
Podnieœ

s³uchawkê
Godzina Minuty Potwierdzenie

Od³u¿
s³uchawkê

=& Podaj godzinê budzenia pomiêdzy 00 a 23 (w przyk³adze 6 rano)

§= Podaj minuty budzenia pomiêdzy 00 a 59 (w przyk³adzie 6.30 rano)

Anulowanie budzenia

b #72 q a
Podnieœ

s³uchawkê
Potwierdzenie Od³u¿ s³uchawkê

Ustawianie budzenia przy u¿yciu telefonu recepcyjnego

Budzenie mo¿e byæ tak¿e ustawiane (nawet na kilka dni) z telefonu recepcyjnego. Jest to
telefon systemowy ELMEG odpowiednio skonfigurowany przy u¿yciu komputera.

Odebranie budzenia

l b g a

Twój telefon
dzwoni

Podnieœ
s³uchawkê

Muzyka dla
zawieszenia lub

zapowiedŸ g³osowa

Od³u¿ s³uchawkê aby
zakoñczyæ budzenie
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Modu³ domofonu

Rozmowa z domofonem i otwieranie drzwi

l b g R *99
Po³¹czenie z

domofonu
Podnieœ

s³uchawkê
Rozmowa z
domofonem

Kod

1 /2 /3 /4 q a
1 = Drzwi 1
2 = Drzwi  2
3 = Drzwi 3
4 = Drzwi 4

Potwierdzenie
Od³u¿

s³uchawkê

Otwieranie drzwi

b *99 1 /2 /3 /4 q a
Podnieœ s³uchawkê Kod Drzwi 1/2/3/4 Potwierdzenie Od³u¿ s³uchawkê

Uwaga: Je¿eli po³¹czenie z domofonu jest sygnalizowane na innym telefonie lub s³yszysz
dzwonek drzwiowy, mo¿esz wybraæ numer telefoniczny domofonu i przej¹æ po³¹czenie
(pick up). Do tego celu musisz mieæ jednak przyznane uprawnienia (autoryzacja TFE).

Otwieranie drzwi przy u¿yciu telefonu ISDN, który nie spomaga
wybierania suffix’u (nie ma wybierania tonowego podczas po³¹czenia):

Je¿eli chcesz otworzyæ drzwi, zakoñcz po³¹czenie z domofonem odk³adaj¹c s³uchawkê.
Podnieœ s³uchawkê ponownie i w celu otwarcia drzwi wybierz*991 ... *994 .

Wejœcie sensora (sensor)

W³¹czanie / wy³¹czanie sygnalizacji dla sensora

b *95 t t q a
Podnieœ

s³uchawkê
Sensor 1 ...0

Funkcja
0...2

Potwierdzenie
Od³u¿

s³uchawkê

Sensor

Do ka¿dego sensora przyporz¹dkowane s¹ urz¹dzenia koñcowe, które bêd¹
sygnalizowa³y zadzia³anie sensora (np. zwarcie styków portu analogowego,
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skonfigurowanego jako sensor, spowoduje dzwonienie telefonów przyporz¹dkowanych
danemu sensorowi).

1x0 Sensor 1...0.

Funkcja:

0 Wy³¹czenie sygnalizacji dla sensora.

1 W³¹czenie wewnêtrznej sygnalizacji (przyporz¹dkowanie wewnêtrzne).

2 W³¹czenie zewnêtrznej sygnalizacji (przyporz¹dkowanie zewnêtrzne).

Styki w³¹cznika (aktor)

W przypadku zaniku zasilania lub zresetowania centralki, styki w³¹cznika s¹ w
stanie nieaktywnym (otwarte).

W³¹czanie / wy³¹czanie styków w³¹cznika

b * / # 970 t q a
W³¹czenie / wy³¹czenie Styk w³¹cznika 1...8

Prze³¹czanie styków w³¹cznika za pomoc¹ klawiszy

b *971 t q a
Styki w³¹cznika 1...8 Potwierdzenie Od³u¿ s³uchawkê

Styki w³¹cznika zostan¹ zamkniête (zwarte) przez okres czasu ustawiony w centralce
(1... 999 sekund)

Zdalne w³¹czanie / wy³¹czanie styków w³¹cznika

b t q t q

Numer serwisowy Specjalny sygna³ centralki PIN 2 Potwierdzenie

* / # 970 t q a
W³¹czenie /
wy³¹czenie

Styki w³¹cznika
1...8

Potwierdzenie
Od³u¿

s³uchawkê
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Zdalne prze³¹czanie styków w³¹cznika za pomoc¹ klawiszy

b t q t q

Numer serwisowy Specjalny sygna³ centralki PIN 2 Potwierdzenie

*971 t q a
Styki w³¹cznika  1...8 Potwierdzenie Od³u¿ s³uchawkê

Styki w³¹cznika zostan¹ zamkniête (zwarte) przez okres czasu ustawiony w centralce
(1... 999 sekund)

Ustawialne kody

Mo¿esz zaprogramowaæ w centralce dowolne indywidualne kody dla poni¿szych funkcji.
Podany numer zostaje dopisany do domyœlnego kodu i jednoczeœnie usuniêty z
wewnêtrznego planu numeracyjnego (nie mo¿e byæ ju¿ numerem wewnêtrznym).

Wpisz nowe kody do tabeli. Dla funkcji wyboru wi¹zki, otwartych zawieszeñ i otwierania
drzwi mo¿na zdefiniowaæ kilka ró¿nych kodów.

Funkcja Kod domyœlny Kod zmieniony

Cyfra dostêpu do linii miejskiej 0
Przejmowanie po³¹czeñ *0
Szybkie wybieranie z ksi¹¿ki
telefonicznej

*#

Przydzielanie numeru projektu
dla po³¹czeñ zewnêtrznych

*50

Wybór wi¹zki (8 kodów) *8
Otwarte zawieszenia (10 kodów) *596
Otwieranie drzwi (4 kody) *99

Dla wymienionych tutaj funkcji mo¿esz stosowaæ zarówno kody ustawione podczas
konfiguracji centralki jak i kody opisane w instrukcji obs³ugi (za wyj¹tkiem kodu dostêpu
do linii miejskiej).
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Op³aty za po³¹czenia

Centralka zapamiêtuje w buforze dane o ka¿dym zewnêtrznym po³¹czeniu. Ka¿dy rekord
danych zawiera szczegó³owe informacje o po³¹czeniu. Dla przyk³adu: datê i czas,
d³ugoœæ po³¹czenia, numer dzwoni¹cego u¿ytkownika i numer abonenta do którego
dzwoni³, typ po³¹czenia, op³atê oraz ewentualny numer projektu.

Po³¹czenia przychodz¹ce mog¹ byæ zapamiêtywane na dwa sposoby:
• Zapamiêtywanie po³¹czeñ przychodz¹cych dla których podano numer projektu.

• Zapamiêtywanie wszystkich po³¹czeñ przychodz¹cych.

Wyjœcie dla informacji o po³¹czeniach

Masz kilka mo¿liwoœci odczytania danych o po³¹czeniach. Dla przyk³adu:
• Wyjœcie na drukarkê przez interfejs szeregowy RS232

• Wyjœcie na komputer przez interfejs szeregowy RS232 lub port USB

• Wyjœcie na komputer przez wewnêtrzny port ISDN

Wyœwietlanie op³at za po³¹czenie

Op³aty za po³¹czenia (taryfikacja) mog¹ byæ wyœwietlane na tych urz¹dzeniach, które
wspomagaj¹ tak¹ funkcjê. Urz¹dzenia ISDN i analogowe u¿ywaj¹ ró¿nych metod
transmisji i wyœwietlania informacji o op³atach.

Licznik op³at

Dla ka¿dego u¿ytkownika wewnêtrznego centralka prowadzi licznik op³at, który sumuje
op³aty za wykonywane po³¹czenia. W celu wyœwietlenia licznika dla wewnêtrznego
u¿ytkownika mo¿esz u¿yæ menu systemowego centralki lub programu do analizy op³at.
Mo¿esz tak¿e skasowaæ liczniki op³at.

Konto op³at (limit kosztów)

Dla ka¿dego wewnêtrznego u¿ytkownika mo¿na ustawiæ indywidualne konto op³at z
okreœlonym limitem impulsów lub kwoty op³at. Je¿eli u¿ytkownik wykorzysta przyznany
limit, bêdzie móg³ wykonywaæ tylko po³¹czenia wewnêtrzne. Je¿eli limit zostanie
osi¹gniêty podczas prowadzenia rozmowy,mo¿e ona zostaæ przeprowadzona do koñca.
U¿ytkownik bêdzie móg³ znowu wykonywaæ po³¹czenia zewnêtrzne, gdy limit na jego
koncie op³at zostanie zwiêkszony lub usuniêty.
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Menu systemowe centralki

Centralka udostêpnia menu z funkcjami systemowymi. Jest ono dostêpne z poziomu
telefonów systemowych pod³¹czonych do centralki. Przyk³adowe funkcje: ksi¹¿ka
telefoniczna centralki, funkcja “za mn¹”, po³¹czenie bezpoœrednie, prze³¹czanie
dystrybucji po³¹czeñ, rejestr op³at, funkcje hotelowe,...

Jêzyk w którym wyœwietlane jest menu mo¿na wybraæ i ustawiæ za pomoc¹
programu ksi¹¿ki telefonicznej (funkcja “teksty wyœwietlacza”).

Instrukcje dotycz¹ce sposobu dostêpu do menu systemowego znajdziesz w instrukcji
obs³ugi danego telefonu.

Telefony systemowe

Do centralki ELMEG mo¿na pod³¹czyæ ró¿ne telefony systemowe. Do tego celu u¿ywa siê
portów ISDN. Centralka automatycznie rozpoznaje, ¿e ma do czynienia z telefonem
systemowym i udostêpnia mu dodatkowe funkcje. Funkcje systemowe mog¹ byæ
programowane pod klawiszami telefonu systemowego jak i dodatkowej konsoli
rozszerzaj¹cej. Wiêcej informacji znajdziesz w instrukcji obs³ugi dla telefonów.

Interkom

Po³¹czenie w trybie interkomu mo¿na kierowaæ do telefonów systemowych i telefonów
ISDN firmy ELMEG.

Je¿eli po³¹czenie interkomowe nie zostanie zakoñczone przez ¿adnego z dwóch
rozmówców, bêdzie automatycznie zakoñczone przez centralkê po czasie oko³o 2 minut.

Zezwalanie / blokowanie odbierania po³¹czeñ interkomu

b * / # 590 q a
Podnieœ

s³uchawkê
Interkom dozwolony / Interkom

zabroniony
Potwierdzenie

Od³u¿
s³uchawkêt
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Serwis

Konfigurowanie funkcji za pomoc¹ telefonu

Ró¿ne funkcje w centralce zabezpieczone s¹ przez PIN1. Domyœlnie PIN1 ma wartoœæ
0000. Po zmianie numeru PIN1 na inny, zapamiêtaj go i zapisz w bezpiecznym miejscu.
Je¿eli go zapomnisz, nie bêdziesz mia³ dostêpu do konfiguracji centralki. W takim
przypadku skontaktuj siê ze swoim dealerem.

Zdalny dostêp do centralki (zdalna kontrola) chroniony jest przez PIN2. Zdalny dostêp
przy wykorzystaniu 6-cyfrowego PIN2 jest jednak mo¿liwy dopiero po jego zmianie.
Oznacza to, ¿e nie mo¿e mieæ on wartoœci domyœlnej 000000.

Na koñcu instrukcji znajduj¹ siê kody steruj¹ce funkcjami centralki przy pomocy
telefonu. Mo¿esz je wyci¹æ i udostêpniæ do wy³¹cznego wykorzystania przez
administratora lub serwisanta centralki.

Przed rozpoczêciem wpisywania kodów konfiguracyjnych centralki za pomoc¹ telefonu,
musisz najpierw w³¹czyæ tryb konfiguracji centralki. Telefon u¿ywany do konfiguracji nie
jest w tym czasie dostêpny dla po³¹czeñ przychodz¹cych.
Po ka¿dym, poprawnie wprowadzonym poleceniu, us³yszysz sygna³ potwierdzenia.
Bêdziesz móg³ wykonaæ nastêpne polecenia, bez ponownego inicjowania trybu
konfiguracji centralki. Je¿eli pomiêdzy wprowadzanymi poleceniami up³ynie wiêcej ni¿ 40
sekund, centralka zakoñczy tryb konfiguracji i us³yszysz sygna³ zajêtoœci. Wszystkie
polecenia zakoñczone sygna³em potwierdzenia zostan¹ zapisane gdy od³o¿ysz
s³uchawkê. Do tego czasu wa¿ne jest, abyœ nie rozpocz¹³ innego procesu konfiguracji lub
¿eby nie zosta³o wy³¹czone zasilanie.

Zdalny dostêp serwisowy (zdalna konfiguracja)

Przy pomocy tej funkcji mo¿na zdalnie konfigurowaæ centralkê lub wgrywaæ do niej nowe
oprogramowanie (np. twój dealer / serwis uaktualni oprogramowanie centralki i/lub j¹
skonfiguruje). Funkcjê mo¿na zainicjowaæ samemu, przez po³¹czenie siê z serwisem za
pomoc¹ telefonu. Innym rozwi¹zaniem jest zezwolenie na zdalny dostêp czyli pozwolenie
serwisowi na ³¹czenie siê z nasz¹ centralk¹.

Serwis mo¿e odczytaæ i zmieniæ dane konfiguracyjne. Serwis nie mo¿e podejrzeæ lub
zmieniæ kodu PIN1(mo¿liwe jest jednak zresetowanie centralki, w celu przywrócenia
ustawieñ fabrycznych).

Poni¿ej opisano ró¿ne sposoby nawi¹zywania zdalnego po³¹czenia serwisowego.
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Wychodz¹ce po³¹czenie serwisowe (dostêp przez 2 kana³y B)

Dzwonisz do swojego serwisu wykorzystuj¹c telefon pod³¹czony do Twojej centralki.
Telefon ten musi mieæ wczeœniej w³¹czone uprawnienie do aktywacji zdalnego dostêpu
(w programie konfiguracyjnym). Serwis informuje Ciê o dalszym postêpowaniu i podaje Ci
numer, który musisz wybraæ dla nawi¹zania po³¹czenia w trybie przesy³u danych.
Zawieszasz po³¹czenie, wybierasz podany kod zakoñczony numerem do Twojego
serwisu. Gdy po³¹czenie w trybie przesy³ania danych zostanie nawi¹zane, us³yszysz
sygna³ potwierdzenia. Naciskasz klawisz R (zawieszenie). Jesteœ znowu po³¹czony z
serwisem i mo¿esz powiedzieæ, co chcia³byœ aby by³o skonfigurowane. Proszê
zauwa¿yæ, ¿e ten typ ³¹czenia z serwisem zajmuje dwa kana³y B. W momencie od³o¿enia
s³uchawki, oba po³¹czenia (g³osowe i w trybie danych) zostaj¹ przerwane.

Inicjowanie wychodz¹cego po³¹czenia serwisowego
(dostêp po 2 kana³ach B)

g Dzwonisz do serwisu. Po odebraniu po³¹czenia, serwisant poinformuje Ciê o
dalszym postêpowaniu.

R Gdy zostaniesz poproszony przez serwisanta, wciœnij klawisz R (zawieszenie).
Us³yszysz wewnêtrzny sygna³ wybierania centralki.

*792 W celu serwisowania wszystkich us³ug, wybierz ten kod*792 .

Je¿elichcesznawi¹zaæpo³¹czenie tylkowceludiagnozy iobs³ugi, wprowad¿kod
*794 .

t Wybierz numer telefoniczny do serwisu (bez cyfry dostêpu do lini miejskiej !).

# Tym znakiem zakoñcz wprowadzanie.

q Us³yszysz sygna³ potwierdzenia.

g Zostajesz ponownie po³¹czony z serwisem i mo¿esz dalej prowadziæ rozmowê.
Wzale¿noœciodu¿ywanegotelefonu ISDN,bêdzieszbyæmo¿emusia³ponownie
nacisn¹æ klawisz R, aby uzyskaæ po³¹czenie z serwisem.

Wychodz¹ce po³¹czenie serwisowe (dostêp przez 1 kana³ B)

Dzwonisz do swojego serwisu i mówisz, co chcia³byœ by zosta³o skonfigurowane. Serwis
informuje Ciê o dalszym postêpowaniu i podaje Ci numer, który musisz wybraæ dla
nawi¹zania po³¹czenia w trybie przesy³u danych. Kiedy zakoñczysz po³¹czenie, mo¿esz
rozpocz¹æ procedurê zdalnego dostêpu przy u¿yciu pod³¹czonego do centralki telefonu.
Telefon ten musi mieæ wczeœniej w³¹czone uprawnienie do aktywacji zdalnego dostêpu
(w programie konfiguracyjnym). Gdy po³¹czenie w trybie przesy³ania danych zostanie
nawi¹zane, us³yszysz muzykê dla po³¹czenia zawieszonego w³asnej centralki. Proszê
zauwa¿yæ, ¿e ten typ ³¹czenia z serwisem zajmuje jeden kana³ B. W momencie od³o¿enia
s³uchawki, po³¹czenia z serwisem zostaje  przerwane.
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Inicjowanie wychodz¹cego po³¹czenia serwisowego
(dostêp po 1 kanale B)

b Podnieœ s³uchawkê, us³yszysz wewnêtrzny sygna³ wybierania centralki.

*792 W celu serwisowania wszystkich us³ug, wybierz ten kod*792 .

Je¿elichcesznawi¹zaæpo³¹czenie tylkowceludiagnozy iobs³ugi, wprowad¿kod
*794 .

t Wybierz numer telefoniczny do serwisu (bez cyfry dostêpu do lini miejskiej !).

# Tym znakiem zakoñcz wprowadzanie.

g Po nawi¹zaniu po³¹czenia z serwisem us³yszysz muzykê po³¹czenia
zawieszonego (zosta³eœ zawieszony).

a Kiedy dane zostan¹ przes³ane, serwis zakoñczy po³¹czenie i us³yszysz sygna³
zajêtoœci. Mo¿esz teraz od³o¿yæ s³uchawkê.

Przychodz¹ce po³¹czenia serwisowe

Serwis (Twój dealer) mo¿e po³¹czyæ siê z Twoj¹ centralk¹, je¿eli uzyska zezwolenie na
zdalny dostêp. W celu udzielenia prawa dostêpu do centralki masz kilka mo¿liwoœci do
wyboru:

• Mo¿esz wybraæ specjalny kod, który zezwala centralce na odbieranie
przychodz¹cego po³¹czenia serwisowego. Od momentu wybrania kodu
centralka jest “otwarta” na zdalne po³¹czenie serwisowe przez 30 minut. W
tym czasie ¿adne inne przychodz¹ce po³¹czenie w trybie przesy³ania
danych nie jest mo¿liwe.

• Mo¿esz autoryzowaæ trzy numery zewnêtrzne, które mog¹ ³¹czyæ siê
zdalnie z centralk¹. Dostêp serwisowy z tych numerów mo¿e byæ ustawiony
na konkretn¹ godzinê ka¿dego dnia, od której przez 30 nastêpnych minut
centralka bêdzie zezwalaæ na po³¹czenie. Mo¿na te¿ ustawiæ dostêp ci¹g³y,
niezale¿ny od godziny. Gdy zdalny u¿ytkownik próbuje zalogowaæ siê do
centralki, system sprawdza zgodnoœæ prezentowanego numeru (CLIP) z
numerem zawartym w konfiguracji centralki.

• Mo¿esz ustawiæ godzinê od której przez 30 minut centralka bêdzie zezwalaæ
na zdalny dostêp serwisowy.

Serwis mo¿e dzwoniæ pod dowolny numer Twojej centralki, która potrafi rozpoznaæ takie
po³¹czenie. Op³atê za ten rodzaj po³¹czenia ponosi Twój serwis.
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Zezwalanie na po³¹czenia serwisowe z centralk¹

Mo¿esz zezwoliæ zewnêtrznemu serwisowi na dostêp do centralki. Autoryzacjazdalnego
dostêpu wa¿na jest przez 30 minut.

b *782 q a
Podnieœ s³uchawkê Potwierdzenie Od³u¿ s³uchawkê

Zakoñczenie aktywnego po³¹czenia serwisowego z centralk¹

U¿ywaj¹c poni¿szej procedury mo¿esz zakoñczyæ/przerwaæ zdalne po³¹czenie z Twoj¹
centralk¹ nawi¹zane przez serwis.

b #792 q a
Podnieœ s³uchawkê Potwierdzenie Od³u¿ s³uchawkê

Anulowanie zezwolenia na zdalne po³¹czenia serwisowe z centralk¹

W dowolnym czasie mo¿esz cofn¹æ zezwolenie na dokonywanie po³¹czeñ serwisowych.
Jednak¿e istniej¹ce ju¿ po³¹czenie nie jest przerywane.

b #799
q

a

Podnieœ s³uchawkê Potwierdzenie Od³u¿ s³uchawkê

Uwagi

Centralka przechowuje date i czas ostatniej konfiguracji i dostêpu serwisowego.

30 Instrukcja u¿ytkowania



Funkcje centralki
Poni¿sza lista przedstawia funkcje wspomagane przez centralkê. Opisy funkcji znajduj¹
siê w innym dokumencie na kr¹¿ku CD.

• Przejmowanie daty i czasu z centrali miejskiej

• Mo¿liwoœæ pod³¹czenia automatycznej sekretarki (analogowej lub ISDN)

• Przypomnienia / budzenie

• Mo¿liwoœæ przydzielenia numerów zewnêtrznych dla ka¿dego u¿ytkownika

• Przyporz¹dkowanie nazwy w centralce do u¿ytkowników, zespo³ów i portów

• Automatyczne oddzwanianie gdy zajête i przy braku odpowiedzi

• Wybieranie blokowe (dla urz¹dzeñ analogowych)

• Po³¹czenia poœrednicz¹ce (brokerskie)

• Przydzielanie wi¹zek dla zewnêtrznych portów ISDN

• Kalendarz (2 kalendarze z 4 prze³¹czeniami dziennie)

• Autoryzacja dostêpu do linii miejskich

• Konta op³at (limit op³at dla u¿ytkownika)

• Prze³¹czanie po³¹czeñ podcxas rozmowy

• Przekierowania po³¹czeñ natychmiastowe, gdy zajête i po czasie

• Przekierowania po³¹czeñ na centrali operatora (natychmiast, gdy zajête, po
czasie)

• Dystrybucje po³¹czeñ (dzieñ/noc)

• Dystrybucje po³¹czeñ dla zespo³ów

• Przejmowanie po³¹czeñ (Pick up)

• Sygnalizacja po³¹czeñ w zespole: jednoczeœnie, liniowo, cyklicznie, rosn¹co...

• Po³¹czenie oczekuj¹ce

• Wybierenie tonowe lub impulsowe dla urz¹dzeñ analogowych

• Dzwonek centralny / drugi dzwonek

• Ustawialne kody dla niektórych funkcji

• Wyœwietlanie op³at za po³¹czenia i liczniki kosztów dla ka¿dego u¿ytkownika

• Konfiguracja funkcji systemowych za pomoc¹ telefonu

• Z³¹cza (gniazda) dla urz¹dzeñ koñcowych (analogowych i ISDN), komputera i
modu³ów rozszerzaj¹cych

• Ustawialne parametry specyficzne dla danego kraju

• Transfer pakietowy (X. 31)

• Definiowanie prezentacji numeru dla nastêpnego po³¹czenia

• Kontrola wybierania (numery blokowane:10 / numery dozwolone:60)

• Po³¹czenie bezpoœrednie

• Blokada prezentacji numeru (ustawienia w centrali miejskiej)
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• Blokada prezentacji numeru (ustawienia w centralce)

• Modu³ domofonu (umo¿liwia pod³¹czanie domofonów)

• Numery alarmowe (6 numerów)

• Funkcje komunikatów dla urz¹dzeñ wewnêtrznych

• Po³¹czenie konsultacyjne

• Otwarte zawieszenia

• Rozszerzony przydzia³ po³¹czeñ dla dostêpu punkt-punkt (DDI)

• Cyfra dostêpu do linii miejskiej (dla wychodz¹cych po³¹czeñ zewnêtrznych)

• Funkcja “za mn¹”

• Funkcje hotelowe

• Informacje z sieci publicznej o nowej wiadomoœci (MWI)

• Funkcja interkomu dla urz¹dzeñ wewnêtrznych

• Wewnêtrzne lub zewnêtrzne (zdalne) uruchamianie styków w³¹cznika

• Utrzymywanie stale aktywnej warstwy 2 dla zewnêtrznych linii ISDN

• Funkcje keypad

• Least Cost Routing (LCR)

• Zanik zasilania: tryb zasilania awaryjnego z modu³em NSP

• Identyfikacja po³¹czeñ z³oœliwych MCID

• Impulsy taryfikacyjne dla urz¹dzeñ analogowych (12 kHz lub 16 kHz)

• Muzyka dla po³¹czeñ zawieszonych: wewnêtrzna, zewnêtrzna, aplikacje g³osowe

• Identyfikacja numeru dla urz¹dzeñ wewnêtrznych

• Funkcje operatorskie

• Centralka mo¿e korzystaæ z dostêpów punkt-punkt, punkt-wielopunkt (tak¿e w
trybie mieszanym)

• Rozszerzalnoœæ przez modu³y dodatkowe

• Parkowanie po³¹czeñ (TP) na portach ISDN

• Pod³¹czenie do komputera (USB, RS232)

• Plan numeracyjny 2-, 3- lub 4-cyfrowy

• Przejmowanie po³¹czeñ z automatycznej sekretarki

• Ochrona dostêpu do centralki has³em PIN

• Ochrona dostêpu do programowania centralki za pomoc¹ PIN 1 (4-cyfry)

• Ustawianie automatycznego dostêpu do linii miejskiej dla ka¿dego u¿ytkownika

• Programowa przydzielanie wi¹zek linii zewnêtrznych dla ka¿dego u¿ytkownika

• Ustawianie telefonów alarmowych

• Programowanie urz¹dzeñ analogowych

• Konfiguracja centralki przez ISDN, USB lub RS232

• Numery projektów / numery klientów

32 Instrukcja u¿ytkowania



• Zabezpieczenie transferu danych

• Zdalny dostêp do funkcji przekierowania po³¹czeñ, monitorowania pomieszczenia
i uruchamiania styków w³¹cznika

• Zdalny dostêp chroniony przez PIN2 (6-cyfr)

• Zdalne programowanie przekierowania po³¹czeñ

• Rezerwacja wi¹zki (linii ISDN)

• Monitorowanie pomieszczeñ przez u¿ytkownika wewnêtrznego i zdalnego

• Ograniczenie wyjœcia przez okreœlone linie miejskie

• Dostêp serwisowy (zdalne programowanie)

• Ustawianie daty i czasu

• Sensory

• Funkcja komunikatów SMS

• Funkcja “nie przeszkadzaæ”

• Bufor informacji o po³¹czeniach

• Sub-adresowanie

• Wspomaganie urz¹dzeñ wielozadaniowych na portach analogowych

• Automatyczne prze³¹czanie autoryzacji po³¹czeñ dla rozmów zewnêtrznych

• Prze³¹czanie po³¹czeñ do zajêtego u¿ytkownika

• Styki w³¹cznika na module domofonu

• Menu systemowe centralki na telefonach systemowych

• Automatyczne odbieranie po³¹czeñ przez zespó³ (aplikacje g³osowe)

• Ksi¹¿ka telefoniczna / szybkie wybieranie numerów

• Ograniczenia dostêpu wewnêtrznych u¿ytkowników do ksi¹¿ki telefonicznej

• Tymczasowe blokowanie prezentacji w³asnego numeru

• Konferencja trójstronna

• Przekzanie po³¹czenia do wybranego u¿ytkownika lub zespo³u

• Przekazywanie po³¹czeñ bez/z uprzedzeniem

• Sygnalizacja UUS1

• Ustawialne napiêcie dzwonienia dla portów analogowych (25 Hz lub 50 Hz)

• ZapowiedŸ g³osowa przed odebraniem po³¹czenia

• ZapowiedŸ g³osowa przed odebraniem po³¹czenia przy u¿yciu modu³u zapowiedzi

• ZapowiedŸ g³osowa bez odebrania po³¹czenia (skrzynka informacyjna)

• Aplikacje g³osowe dla muzyki zawieszonych po³¹czeñ, zapowiedzi sensora,
zapowiedzi budzenia i skrzynki informacyjnej

• Mo¿liwoœæ pod³¹czenia systemu poczty g³osowej (analogowego i ISDN)

• Kolejkowanie po³¹czeñ

• Funkcja z³ego numeru (przekierowanie nieprawid³owego po³¹czenia do
okreœlonego u¿ytkownika lub zespo³u)
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Centralki ICT46/88 a C46xe/C88m
ICT46/88 to nowa generacja centralek firmy ELMEG, która zast¹pi³a poprzednie modele
C46xe oraz C88m. Przy niezmienionej filozofii ³atwej i przystêpnej obs³ugi z poprzednich
modeli, uda³o siê wprowadziæ nowe funkcje i mo¿liwoœci dalszego rozwoju produktów.
Ca³kowicie nowa koncepcja sprzêtowa p³yty g³ównej centralki przy zachowaniu
zgodnoœci z dotychczasowymi modu³ami rozszerzaj¹cymi, da³a w efekcie bardzo
elastyczne rozwi¹zanie. Centralki nadal obs³uguj¹ te same modu³y liniowe i dodatkowe,
ale s¹ jednoczeœnie przygotowane do obs³ugi nowych rozwi¹zañ, które powstan¹ w
przysz³oœci. Poni¿sza lista przedstawia wybrane aspekty na temat porównania serii ICT z
poprzednimi modelami C46xe/C88m. Przedstawiono tutaj tylko wybrane nowe i
zmodyfikowane funkcje, rozwi¹zania i mo¿liwoœci centralek ICT. W³aœciwoœci
funkcjonalne z poprzednich modeli zosta³y zachowane (w formie niezmienionej lub
udoskonalonej).

• Wewnêtrzny plan numeracyjny 4-cyfrowy (numery wewnêtrzne 0 - 9999).

• Liczba wewnêtrznych numerów (MSN) na porcie S0 nie jest ograniczona
(nawet do 250 numerów).

• Zewnêtrzne porty S0 mo¿na grupowaæ w tzw. wi¹zki. U¿ytkownicy
wewnêtrzni mog¹ byæ przypisywani do konkretnych wi¹zek (ograniczenie
wyjœcia z centralki przez okreœlone linie miejskie).

• Istnieje mo¿liwoœæ dowolnego definiowana kodów u¿ytkownika dla
wybranych funkcji np. przejmowania po³¹czeñ, szybkiego wybierania z
ksi¹¿ki telefonicznej, wpisywania numeru projektu, wyboru wi¹zki,
otwartego zawieszenia, czy te¿ kodu otwierania drzwi.

• Ka¿dy z portów analogowych centralki (na p³ycie g³ównej) mo¿e byæ
u¿ywany jako wejœcie sensora, reaguj¹ce na proste zwarcie styków. Dla
ka¿dego sensora mo¿na przypisaæ inn¹ dystrybucjê po³¹czeñ.

• Autoryzacjê dostêpu do linii miejskiej zwiêkszono o tzw. regiony (u¿ytkownik
mo¿e dzwoniæ tylko na numery miejskie zgodne z list¹ wprowadzonych
numerów regionów).

• Mo¿na ograniczyæ wybieranie numerów zewnêtrznych przez u¿ytkownika
tylko do tych, które wystêpuj¹ w ksi¹¿ce telefonicznej centralki.

• Mo¿liwe jest prze³¹czanie rozmów na zajêtego u¿ytkownika.

• W przypadku ICT88 zwiêkszono liczbê u¿ytkowników w zespole do 16.

• Wprowadzono wielopoziomowy system dostêpu do konfiguracji centralki z
nazwami u¿ytkowników i has³ami, które nale¿y podawaæ w momencie
konfiguracji centralki:
- Serwis: mo¿e wykonywaæ wszystkie operacje
- Administrator: mo¿e wykonywaæ tylko te funkcje, na które zezwoli³ mu

Serwis
- U¿ytkownik: mo¿e wykonywaæ tylko te funkcje, na które zezwoli³ mu

Administrator lub Serwis

• Konfiguracja centralek mo¿liwa jest teraz tak¿e przez szybki port USB.
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• Centralki ICT posiadaj¹ gniazdo na kartê pamiêci SMC (SmartMediaCart),
na której przechowywane s¹ nagrania melodii i zapowiedzi dla funkcji
(aplikacji) g³osowych centralki.

• Najwiêksz¹ zmian¹ w stosunku do poprzedniej generacji centralek jest
wprowadzenie tzw. aplikacji g³osowych (opis poni¿ej)

Aplikacje g³osowe i funkcje operatorskie - krótki opis

Aplikacje g³osowe powi¹zane s¹ z funkcjami operatorskimi (dla ka¿dego u¿ytkownika
wewnêtrznego i zespo³u). Centralka ICT46 obs³uguje do 6, a ICT88 do 8 takich aplikacji.
Mo¿liwe s¹ nagrania dŸwiêkowe (wykorzystywane póŸniej np. w funkcjach operatorskich,
hotelowych, obs³ugi sensorów czy  ustawieniach u¿ytkownika):

• Skrzynka informacyjna (odtworzenie wiadomoœci i zakoñczenie po³¹czenia)

• MoH - muzyka dla po³¹czenia oczekuj¹cego

• ZapowiedŸ sensora (obs³uga sensora) i zapowiedŸ budzenia (funkcje hotelowe)

• ZapowiedŸ przed odebraniem po³¹czenia, gdzie centralka odpowiada na
po³¹czenie nagran¹ zapowiedzi¹ i póŸniej automatycznie kieruje rozmowê pod
zaprogramowany numer. Mo¿liwe s¹ trzy sposoby odtwarzania zapowiedzi:
- tylko odtwarzanie
- odtwarzanie z mo¿liwoœci¹ wybierania tonowo numerów wewnêtrznych przez
abonenta (w trakcie zapowiedzi)
-odtwarzanie z mo¿liwoœci¹ wybierania tonowo numerów wewnêtrznych przez
abonenta (w trakcie zapowiedzi) oraz tzw. DISA (”...wybierz 1, aby po³¹czyæ siê z...
wybierz 2, aby....”)

Aplikacje g³osowe wykorzystywane s¹ np. przez funkcje operatorskie.  Dla przyk³adu:

>>>> Abonent dzwoni do Dzia³u Handlowego naszej firmy. Wszyscy trzej handlowcy
maj¹ zajête telefony (prowadz¹ rozmowy z klientami). Centralka automatycznie odbiera i
umieszcza po³¹czenie w kolejce. W trakcie oczekiwania odtwarzane jest abonentowi
nagranie np. “Wszystkie telefony s¹ zajête, proszê czekaæ na po³¹czenie ...”. Je¿eli jakiœ
handlowiec od³o¿y s³uchawkê, pierwszy abonent z kolejki zostanie z nim po³¹czony.
Je¿eli jednak, przez ustawiony okres czasu, ¿aden handlowiec nie bêdzie móg³ odebraæ
po³¹czenia, centralka odtworzy abonentowi inn¹ zapowiedŸ, np: “Niestety, wszyscy
handlowcy s¹ nadal zajêci. Zostanie Pan/Pani po³¹czony z sekretariatem firmy” i zaraz po
tym, prze³¹czy abonenta pod zaprogramowany numer wewnêtrzny. Podczas tego
prze³¹czania, zanim w sekretariacie nie podnios¹ s³uchawki, abonent mo¿e s³yszeæ
sygna³ wolny lub inn¹, ustawion¹ na t¹ okolicznoœæ, muzykê MoH.<<<<

Funkcje operatorskie mo¿liwe s¹ zarówno dla zespo³ów jak i indywidualnych
u¿ytkowników. Mog¹ pracowaæ w trybie dziennym i nocnym (inne ustawienia w
zale¿noœci od pory dnia). Dodatkowo, system obs³ugi g³osowej po³¹czeñ, mo¿na
wzbogaciæ o system poczty g³osowej elmegVMS350.
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Certyfikat zgodnoœci systemów ICT
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Konfiguracja za pomoc¹ telefonu (administrator)

W³¹czanie / wy³¹czanie wysy³ania danych o po³¹czeniach przez port szeregowy

b * / # 530 q a
Podnieœ s³uchawkê

(bez trybu konfiguracji)
W³¹czenie /
Wy³¹czenie Potwierdzenie Od³u¿

s³uchawkê

Poni¿sze polecenie musi byæ wykonane jeden raz, na samym pocz¹tku
procesu konfiguracji. Jest to w³¹czenie centralki w tryb konfiguracji z telefonu.

b ** q ==== q
Podnieœ s³uchawkê Potwierdzenie Podaj PIN 1 Potwierdzenie

Zmiana PIN 1 lub PIN 2

911 lub 912 t t q
Zmieñ PIN 1

(4-cyfry) Zmieñ PIN 2  (6-cyfr) Podaj nowy PIN Podaj nowy PIN
(potwierdzenie) Potwierdzenie

Konfiguracja przekierowywania po³¹czeñ (1 - natychmiast, 2 - gdy zajête, 3 - po czasie)

7 1 /2 /3 =x% !x$ X t t # q
Wybierz typ

przekierowania Modu³ Port Wybierz indeks
numeru

Wybierz
us³ugê

Numer
zewnêtrzny

Usuwanie przekierowywania po³¹czeñ (1 - natychmiast, 2 - gdy zajête, 3 - po czasie)

7 1 /2 /3 =x% !x$ X t # q
Wybierz typ

przekierowania Modu³ Port Wybierz indeks
numeru Wybierz us³ugê

W³¹czenie  Least Cost Routing (LCR)

781 1 / 2 / # q
Kod Call by Call /  Call by Call z tabelami (LCR) / wy³¹czenie Potwierdzenie

W³¹czanie / wy³¹czanie zdalnego dostêpu

780 * /# q
Kod W³¹czenie / wy³¹czenie zdalnego dostêpu Potwierdzenie

Kody dla administratorów



Ustawianie daty i czasu

98 =!x
§!

=!x
!"

==x
))

==
x"§

==
x%) q

Ustawianie zegara
systemowego Dzieñ Miesi¹c Rok Godzina Minuty Potwierdzenie

Anulowanie wysy³ania danych o po³¹czeniach

809 q
Kod Potwierdzenie

Kasowanie licznika op³at dla jednego wewnêtrznego u¿ytkownika lub dla wszystkich

850 t or *
Kod Numer wewnêtrzny lub * dla wszystkich u¿ytkowników

Ustawianie konta op³at

830 t t # q

Kod Numer
wewnêtrzny

Limit konta
(maks. 6-cyfr, z faktorem 1000) Potwierdzenie

Usuwanie konta olat

830 t # q
Kod Numer wewnêtrzny Potwierdzenie

W³¹czanie / wy³¹czanie konta op³at dla u¿ytkownika

890 t * /# q

Kod Numer wewnêtrzny
u¿ytkownika W³¹czanie / wy³¹czanie Potwierdzenie

Przywracanie ustawieñ domyœlnych (reset)

999
Kod

Resetowanie jednego lub wszystkich u¿ytkowników wewnêtrznych

900 t lub * q
Kod Numer wewnêtrzny lub * dla wszystkich u¿ytkowników Potwierdzenie

Kody dla administratorów



Gwarancja

1. Firma ELMEG udziela gwarancji na niezawodne dzia³anie centralki.

2. Gwarancja obejmuje defekty produkcyjne lub usterki powsta³e z winy
producenta.

3. Wady sprzêtu ujawnione podczas gwarancji bêd¹ usuwane bezp³atnie w
terminie 14 dni roboczych od otrzymania urz¹dzenia przez serwis

4. Uszkodzony produkt nale¿y na w³asny koszt dostarczyæ do punktu
serwisowego w fabrycznym opakowaniu, w komplecie z do³¹czonym opisem
uszkodzenia.

5. ELMEG zastrzega sobie prawo do cofniêcia gwarancji w przypadku
stwierdzenia:

- zatarcia lub zniszczenia numeru seryjnego na urz¹dzeniu,

- braku daty sprzeda¿y lub piecz¹tki sprzedawcy ,

- powstania uszkodzenia na skutek niew³aœciwego, niezgodnego z gwarancj¹
u¿ytkowania, przechowywania i instalacji,

- samowolnych napraw i zmian konstrukcyjnych, zerwania plomb, uszkodzeñ
termicznych, chemicznych i mechanicznych,

- uszkodzenia powsta³ego na skutek dzia³ania tzw. si³y wy¿szej np. przepiêæ
elektrycznych, uszkodzeñ wywo³anych napiêciami linii telefonicznej (w takim
przypadku skontaktuj siê ze swoim ubezpieczycielem)

- braku karty gwarancyjnej

- postêpowania sprzecznego z postanowieniami gwarancji

6. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (podana wada nie wystêpuje) sprzêt
zostanie zwrócony, a nabywca zostanie obci¹¿ony kosztami diagnostyki i
ekspertyzy oraz transportu, zgodnie z obowi¹zuj¹cym cennikiem firmy ELMEG.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoœci za utracone podczas naprawy
dane przechowywane w pamiêci urz¹dzenia.

8.Duplikatu karty gwarancyjnej nie wydaje siê

9. W pozosta³ym zakresie warunki niniejszej gwarancji normuje Kodeks Cywilny.
10.Nabywca akceptuje powy¿sze warunki gwarancji z chwil¹ podpisania
dokumentu i odebrania towaru
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